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办理结果：留作参考

公开属性：主动公开·全文

普真街办〔2024〕2 号

对区政协十五届三次会议

第 153116 号提案的会办意见

区建管委：

王丽娟、马凌、李文华委员提出的“关于优化本区盲道建设”

的提案已经收悉，经研究，现将会办意见函告如下：

真如镇街道组织相关职能科室进行现场调研，详细查看辖区

内盲道铺设、管理和运行情况，发现盲道建设存在短板。部分

道路由于施工原因暂缺盲道；部分道路盲道设计不合理，与杆箱

存在冲突；部分道路盲道存在被占道使用现象；部分道路盲道

由于年久未更换，磨损较为严重。

针对调查中发现的问题，街道将在以下三个方面进行整改，

以求畅通辖区内盲道路线，打造无障碍的助残设施，进一步提高

人文关怀与城市治理水平。
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一、做好日常巡查。充分发挥城运中心网格化管理日常巡查

的作用，第一时间发现盲道设施的缺失、损坏、磨损等需要及时

更新维护的情况，杜绝盲道硬件的安全隐患。对施工造成的盲道

缺失及时进行上报，由相关职能部门协调会商期间的临时措施。

二、做好市容管理。以综合执法队为主体，对占道经营、

快递堆物、乱停车等对盲道影响较大的现象进行综合整治，加大

管理和处罚力度，防止盲道被违规占用的情况发生。

三、做好宣传教育。通过微信公众号、居民区电子屏、宣传

栏等方式提高市民对盲道功能、作用的认知，增强全社会对残障

人士的关心关爱与理解包容，使得广大市民自发地保护盲道、爱

护盲道，合理使用助残设施，共同营造便利、暖心的无障碍出行

环境。
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