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办理结果：解决采纳

公开属性：主动公开·全文

沪普司〔2024〕3号

对区政协十五届三次会议第 153040 号
提案的会办意见

区委组织部：

陈忠良、赵慧委员提出的“关于强化基层社会治理创新”的

提案收悉，经研究，现将会办意见函告如下：

普陀区司法局从推进“靠谱解纷中心”信息化项目、聚焦社

会治理力量构成、做好纠纷排查预警三方面着手推进社会治理创

新。

一、加强数智化保障，推进“靠谱解纷中心”系统建设

“靠谱解纷中心”是普陀区市域社会治理领域重要的机制创

新，打造了新时代“枫桥经验”的城市样本。但在实践中，中心

各参与部门的工单流转仍需手动录入，没有独立的信息化平台，

一定程度影响了社会治理效能发挥。今年，区司法局将牵头建设
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“靠谱解纷中心”信息化平台，将参与“靠谱解纷中心”的行政

机关纳入平台管理，开发全市首个“解纷二维码”，不断拓宽矛

盾纠纷发现渠道，广泛发动居委社工、第二梯队、物业保安、楼

组长、快递小哥、网约车司机等人群上报矛盾纠纷信息，力求全

域矛盾纠纷第一时间发现， “一码上报”“一口派单”“一键推

送”“一网共享”，定向、精准、高效收集和解决辖区内矛盾纠

纷类问题。

二、聚焦多元化力量，夯实基层基础需求

社会治理工作不仅需要属地网格块上发力，也需要专业条线

部门支撑，在现有靠谱解纷体系基础上，进一步加强系统建设、

体系建设。区司法局通过打通大调解工作链条上的每一个关键点，

让专业纠纷得到“专科诊疗”、疑难复杂纠纷得到“多学科会诊”，

实现矛盾纠纷多元化解、多效合一。一是发挥知识产权、劳动争

议、物业管理12家行业性、专业性调解委员会“专科诊疗”作用，

锻造专业调解的长板，进一步赋能街镇大调解工作。二是推进“三

所联动”“调解+法律援助”“调解+行政复议”“调解+公证”“调

解+巡回法庭”“调解+居委法苑”等组团式非诉讼化解，为老百

姓提供家门口的统一、便捷、高效、精准的一站式服务，实现一

体化运作。三是强化行政调解与人民调解联动。充分利用靠谱解

纷中心行政机关下沉机制，组织行业领域专业人员、人民调解员、

社区法官、法律顾问等力量，与区相关部门和街镇职能科室进行

多层级多部门开展综合调解。

三、探索网格化解纷，完善社区治理机制建设
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不同于枫桥的农村地区特点，普陀区作为上海的中心城区，

居住、就业人群高度集中，人口密度大，绝大部分都居住在多层

和高层居民楼，办公就业也主要集中于商务楼宇，为此，区司法

局将大调解工作着眼点、着力点也放在“楼上”。一是调解队伍

建在居民楼上。将楼组长、第二楼组长、第二梯队等熟悉社区情

况、乐心社区治理的居民群众聘为调解志愿者，实现每一幢居民

楼都有调解力量覆盖，做到第一时间发现矛盾，第一时间干预矛

盾、第一时间处置矛盾、第一时间汇报矛盾，实现“小事不出楼、

大事不出居、难事不出街”。二是调解队伍建在商务办公楼上。

充分发挥普陀区楼宇党建引领作用，将调解组织嵌入楼委会，充

分发动楼宇内的能人、达人担任调解志愿者，实现楼事楼议、楼

事楼调，用调解柔性协商机制推动楼宇治理，探索“足不出楼”

解纷争。
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