
财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 卫管中心专项工作经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位 上海市普陀区卫生健康事务管理中心

计划开始日期 2024/01/01 计划完成日期 2024/12/31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 800000.00 

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 800000.00 

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

卫管中心致力于找准“两服务一指导”的定位，服务好区卫健委和基层
卫生单位，指导好基层卫生单位的相关工作，致力于打造“一个核心、
两个抓手、三位一体”的科学管理模式，即以“党建引领”为核心，以
“制度建设”和“人才培养”为抓手，以“家庭医生双签约”、“基本
医疗运营”和“财务监管体系”为落脚点的管理模式。实现十四五规划
目标、推进卫生健康事业高质量发展。按照《上海市普陀区卫生健康系
统科技类项目经费管理办法（试行）》要求使用匹配经费。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

成本指标

经济成本指标  项目成本控制  小于等于预算数

社会成本指标 - -

生态环境成本指
标

- -

产出指标

数量指标 年度水箱清洗 2次

质量指标 中心安全 无事故发生

时效指标 及时完成项目 2024年11月底前完成

效益指标

经济效益指标 - -

社会效益指标 食堂卫生安全 无食品卫生事故

生态效益指标 - -

可持续影响指标 - -

满意度指标
服务对象满意度

指标
职工满意度 >90%



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 普陀区临床专业质控管理 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位 上海市普陀区卫生健康事务管理中心

计划开始日期 2024/01/01 计划完成日期 2024/12/31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 600000.00 

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 600000.00 

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

根据项目实施进度，按时按质完成年度工作计划，将质控管理结果与医院
运行业务综合评价和绩效考核结合。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标  项目成本控制  小于等于预算数

社会成本指标 - -

生态环境成本指
标

- -

产出指标

数量指标 质控督查次数 ≥2次

质量指标 追踪整改落实率 ≥95%

时效指标 完成及时性 在规定的时间内完成项目

效益指标

经济效益指标 - -

社会效益指标 质控小组成员担任市级质控专家 较上一年同期增加

生态效益指标 - -

可持续影响指标 质控小组成员论著产出 ≥1篇

满意度指标
服务对象满意度

指标
患者满意度 ≥95%



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
全科医生服务技术能力提升专

项
项目性质 阶段性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位 上海市普陀区卫生健康事务管理中心

计划开始日期 2023/1/1 计划完成日期 2025/12/31

项目资金
（元）

项目资金总额 2400000.00 年度资金申请总额 800000.00 

其中：财政资金 2400000.00 

其中：当年财政拨款 800000.00 

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

提升全科医生综合服务技术能力。 通过接受上级部门安排的培训，邀请专家对基层全科医生及其团队人员全
覆盖的培训，举办团队建设活动，进一步提升基层全科临床技能、沟通和
管理能力，提高签约居民获得感和满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标  项目成本控制  小于等于预算数

社会成本指标 - -

生态环境成本指
标

- -

产出指标

数量指标 全科医生考核覆盖率 ≥90%

质量指标 全科医生考核合格率 ≥90%

时效指标 完成及时性 11月底之前完成

效益指标

经济效益指标 - -

社会效益指标 全区全科医生科研论文产出量 ≥10篇

生态效益指标 - -

可持续影响指标 - -

满意度指标
服务对象满意度

指标
家庭医生服务满意率 ≥80%



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 65岁以上老人定期体检 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位 上海市普陀区卫生健康事务管理中心

计划开始日期 2024/01/01 计划完成日期 2024/12/31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 4000000.00 

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 4000000.00 

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

对辖区老年人进行健康检查，对发现的危险因素及其可疑症状落实干预措
施和进一步检查治疗，做好老年人疾病的早发现、早治疗、早管理，在提
高老年人群生活质量和健康水平的同时，合理应用有限的医疗费用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标  项目成本控制  小于等于预算数

社会成本指标 - -

生态环境成本指
标

- -

产出指标

数量指标 老年人体检信息录入率 100%

质量指标 老年人体检总检完成率 100%

时效指标 完成及时性 10月底前完成

效益指标

经济效益指标 - -

社会效益指标 完成体检数 ≥27000人

生态效益指标 - -

可持续影响指标 - -

满意度指标
服务对象满意度

指标
健康指导率 100%



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
普陀区家庭医生签约质量提升

项目
项目性质 阶段性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位 上海市普陀区卫生健康事务管理中心

计划开始日期 2023/1/1 计划完成日期 2025/12/31

项目资金
（元）

项目资金总额 2700000.00 年度资金申请总额 900000.00 

其中：财政资金 2700000.00 

其中：当年财政拨款 900000.00 

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

利用通信手段和信息化手段，结合第三方测评、健康档案质控等
方式，帮助辖区内医院有效改善服务质量、优化服务流程，提升
我区家庭医生签约服务质量，提高居民就医的满意度与获得感。

增强签约居民对签约家庭医生的知晓度和满意度 ，进一步提高社区卫生服
务中心服务能级。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标  项目成本控制  小于等于预算数

社会成本指标 - -

生态环境成本指
标

- -

产出指标

数量指标 调研报告 4篇

质量指标 签约居民签约社区就诊依从性 ≥70%

时效指标 健康档案建档率 ≥80%

效益指标

经济效益指标 - -

社会效益指标 家庭医生签约老年人有效服务率 ≥90%

生态效益指标 重点人群签约率 ≥65%

可持续影响指标 常住人口签约率 ≥40%

满意度指标
服务对象满意度

指标
家庭医生服务满意率 ≥80%



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 社区卫生设备购置及维修 项目性质 阶段性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位 上海市普陀区卫生健康事务管理中心

计划开始日期 2023/1/1 计划完成日期 2025/12/31

项目资金
（元）

项目资金总额 4650000.00 年度资金申请总额 1550000.00 

其中：财政资金 4650000.00 

其中：当年财政拨款 1550000.00 

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

对社区卫生服务中心设备维护及保养服务，及时发现设施缺陷和
安全隐患，采取有效措施，提供社区医疗设备提供接修、维修、
日常维护保养，及对纳入服务范围的医疗设备进行整理、清点、
盘查等内容。

对社区卫生服务中心设备维护及保养服务，及时发现设施缺陷和安全隐
患，采取有效措施，提供社区医疗设备提供接修、维修、日常维护保养，
及对纳入服务范围的医疗设备进行整理、清点、盘查等内容。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 - -

社会成本指标 - -

生态环境成本指
标

- -

产出指标

数量指标 巡检台次 100%

质量指标 确保开机率 ≥95%

时效指标 - -

效益指标

经济效益指标 - -

社会效益指标 重大故障事故发生率 0%

生态效益指标 - -

可持续影响指标 - -

满意度指标
服务对象满意度

指标
- -



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称  信息平台运行及维护 项目性质 经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位 上海市普陀区卫生健康事务管理中心

计划开始日期 2024/1/1 计划完成日期 2024/12/31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 5059700.00 

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 5059700.00 

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

保障我区卫生信息平台日常业务的正常开展 ，数据质量保持高水平，无网
络安全事故发生，进而保证全区医疗卫生信息的互联互通、数据共享。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 - -

社会成本指标 - -

生态环境成本指
标

- -

产出指标

数量指标  接入率 100%

质量指标  网络安全事故 <1次

时效指标 - -

效益指标

经济效益指标 - -

社会效益指标 对外服务
保障医疗业务数据不间断，服务区内各

医疗机构人员

生态效益指标 - -

可持续影响指标 - -

满意度指标
服务对象满意度

指标
- -



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
普陀区“便捷就医服务”数字
化转型区级平台信息化建设

项目性质 阶段性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位 上海市普陀区卫生健康事务管理中心

计划开始日期  2023/01/01 计划完成日期 2025/12/31

项目资金
（元）

项目资金总额 15363920.00 年度资金申请总额 3789800.00 

其中：财政资金 15363920.00 

其中：当年财政拨款 3789800.00 

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

本项目建设，积极贯彻市委、市政府《关于全面推进上海城市数
字化转型的意见》的精神，响应上海市卫健委《上海市“便捷就
医服务”数字化转型工作方案》的通知（沪卫信息〔2021〕
5号）的要求，以全面数字化转型推动医疗健康服务体系流程再
造、规则重构、功能塑造、生态新建，运用5G、大数据、人工智
能等数字化技术，优化就医服务流程，构建智慧医院新模式。依
托于普陀区区域卫生信息平台的建设，聚焦数据与服务的资源集
中，充分发挥互联网的资源整合能力以及人工智能的技术创新优
势，支撑“便捷就医”数字化转型七大应用场景落地。

根据市里要求，完成“便捷就医”数字化转型七大应用场建设。
保障该项目日常运行稳定，如遇突发状况能够及时处理。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标  项目成本控制  小于等于预算数

社会成本指标 - -

生态环境成本指
标

- -

产出指标

数量指标  公立医疗机构改造对接 19家

质量指标  系统软件评测通过率 通过

时效指标 - -

效益指标

经济效益指标 网路安全事故 <1次

社会效益指标 - -

生态效益指标 - -

可持续影响指标 - -

满意度指标
服务对象满意度

指标
 上海普陀健康用户覆盖数 ≥15万



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
普陀区卫健委安全运营购买服

务项目
项目性质 阶段性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位 上海市普陀区卫生健康事务管理中心

计划开始日期  2023/01/01 计划完成日期 2025/12/31

项目资金
（元）

项目资金总额 9945000.00 年度资金申请总额 3315000.00 

其中：财政资金 9945000.00 

其中：当年财政拨款 3315000.00 

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

普陀区卫健委安全运营服务以保障普陀区医疗保障信息化发展为核心，主要建
设目标如下：
1、全面整合全区医疗卫生机构系统安全数据
将区内所有联网医疗卫生机构涉及的基础设施、数据资源、应用系统、告警事
件等相关的各类内部安全运营数据和外部安全威胁情报数据进行集中汇聚，利
用大数据智能分析手段对各类安全数据进行采集、治理、存储、分析和应用。
2、综合感知全区医疗卫生机构网络安全态势
建立实时监测和离线发现结合，流量被动发现和主动扫描结合，外部情报数据
和本地数据结合的全方位威胁感知能力；融合分析汇聚的网络安全信息，从多
个维度、多个层次对全区医疗卫生机构的网络安全态势情况进行综合审计和研
判，形成全天候、全方位的网络安全威胁感知能力，变静态防护为动态监测，
变多个单点防护为综合防控和整体防范。
3、建立闭环协同安全运营体系
通过对总体安全态势及各类网络安全威胁态势的分析，结合自动化编排帮助安
全运营人员定义、排序和驱动标准化的事件响应活动，建立感知发现、分析研
判、协同处置和持续验证的闭环安全运营体系，从而主动减少安全隐患、提升
应急处置能力，尽早处理安全问题，将重大安全事件解决在初始阶段。

4、建立通报预警机制
建立通报预警机制，以卫健委安全运营中心为核心，实现所辖各医疗机构网络
安全通报业务流程规范。同时实现与上级监管单位的网络安全数据共享、上报
下发和在线业务联动。
5、支撑应急指挥调度
在战时和重大活动保障期间，全方位全天候掌握与活动相关的单位、系统和网
站安全状况，及时预警网络安全隐患，高效处置网络安全事件。当发现网络威
胁攻击时，调度重保单位、技术支撑厂商、专家组等进行研判会审和应急处
置，并形成专案专报，打造高效“一站式”指挥调度作战平台。

做好2024年度安全运营各项工作，确保不发生安全事件。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标  项目成本控制  小于等于预算数

社会成本指标 - -

生态环境成本指
标

- -

产出指标

数量指标  23家公立医疗机构应用安全监测接入率 100%

质量指标  网络安全事故 <1次

时效指标 服务响应率 ≤2小时到场

效益指标

经济效益指标 - -

社会效益指标 - -

生态效益指标 - -

可持续影响指标  安全培训 2次

满意度指标
服务对象满意度

指标
受众对象的满意度 ≥90%



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
普陀区公共卫生应急指挥平台

建设项目
项目性质 阶段性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位 上海市普陀区卫生健康事务管理中心

计划开始日期  2023/01/01 计划完成日期 2025/12/31

项目资金
（元）

项目资金总额 7733320.00 年度资金申请总额 1511200.00 

其中：财政资金 7733320.00 

其中：当年财政拨款 1511200.00 

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过项目合格验收，系统搭建完成投入使用。 确保超清摄像机及控制系统、会议系统、无纸化系统、会议终端及智慧屏
等功能运行稳定，满足公共卫生应急指挥平台的运行要求。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 - -

社会成本指标 - -

生态环境成本指
标

- -

产出指标

数量指标 接入率 100%

质量指标  设备故障率 <97%

时效指标 服务响应度 ≤2小时响应

效益指标

经济效益指标 - -

社会效益指标  政务服务效率 会议沟通效率提升，应急响应提升

生态效益指标 - -

可持续影响指标 - -

满意度指标
服务对象满意度

指标
 受众对象的满意度 对在用系统的使用满意程度



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
普陀区区域卫生平台2021年信

息化建设项目
项目性质 阶段性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位 上海市普陀区卫生健康事务管理中心

计划开始日期  2023/01/01 计划完成日期 2025/12/31

项目资金
（元）

项目资金总额 6019502.00 年度资金申请总额 4006500.00 

其中：财政资金 6019502.00 

其中：当年财政拨款 4006500.00 

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

为响应市委、市政府“一网通办”号召，全面贯彻市委、市政府
《关于完善重大疫情防控体制机制健全公共卫生应急管理体系的
落干意见》，依托互联网、大数据、云计算、人工智能等技术，
结合普陀区内的医疗卫生需求与问题，秉承前期项目建设成果，
以企业和群众高效办成“一件事”为目标，构建“科学防治、依
法防治、精准防治”的公共卫生体系，继续推进普陀区区域卫生
信息化建设，实施业务流程革命性再造。
根据市里要求，在规定时间点完成对应信息化建设。
保障普陀区区域卫生平台2021年信息化建设项目日常运行稳定，
如遇突发状况能够及时处理。

根据市里要求，完成对应信息化建设。
保障普陀区区域卫生平台2021年信息化建设项目目日常运行稳定，如遇突
发状况能够及时处理。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标  项目成本控制  小于等于预算数

社会成本指标 - -

生态环境成本指
标

- -

产出指标

数量指标  全区所有公立医疗机构接入率 100%

质量指标  数据质量 >98%

时效指标  服务响应率 100%

效益指标

经济效益指标 - -

社会效益指标  数据互联互通 互联互通

生态效益指标 - -

可持续影响指标 - -

满意度指标
服务对象满意度

指标
 受众对象的满意度 ≥90%



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
普陀区社区卫生能力培训中心

项目
项目性质 阶段性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位 上海市普陀区卫生健康事务管理中心

计划开始日期  2023/01/01 计划完成日期 2025/12/31

项目资金
（元）

项目资金总额 3000000.00 年度资金申请总额 1000000.00 

其中：财政资金 3000000.00 

其中：当年财政拨款 1000000.00 

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

建立完善的全科医学、公共卫生、康复等多学科相互融合协同发
展的培训体系，全面提升全区社区卫生的医、教、研能力，推动
社区卫生服务能力提升和社区卫生服务中心高质量发展 。

根据项目实施进度，按时按质完成年度工作计划。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标  项目成本控制  小于等于预算数

社会成本指标 - -

生态环境成本指
标

- -

产出指标

数量指标 培训计划完成情况 100%

质量指标 成果完成  按计划达到产出成果

时效指标 完成及时性 在规定的时间内完成项目

效益指标

经济效益指标 - -

社会效益指标 推动社区卫生服务中心高质量发展、为社区居民健康保驾护航
社区卫生服务中心相关绩效指标考核持

续优化

生态效益指标 - -

可持续影响指标
全科团队服务能力持续提高，全区的全科医疗服务及高质量发展

持续提高

①全区全科团队培训覆盖面每年上升2个
百分点。②全科技能大赛全区参与覆盖
面每年上升1个百分点。③全国性学术会
议交流或大会报告每年≥3人次。④全科
人才项目或科技成果每年≥1项。

满意度指标
服务对象满意度

指标
 培训学员及其所在单位满意度 ≥95%


