
项目绩效自评价

项目名称： 信访办业务经费 预算单位：
中共上海市普陀区委、普陀区人民政府信访办
公室

具体实施处（科室）： 是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 4,878,000.00 上年预算金额（元）： 6,680,000.00

预算执行数（元）： 3,744,949.00 预算执行率（%）： 76.77%

项目年度总目标：
一是实现全区信访秩序“7600”工作目标；二是以“案清事明”、“止新化旧”为的工资目标，推动信
访矛盾案结事了、信访人事心双解，实现全区信访存量矛盾总量下降和社会稳定的良好局面。

自评时间：

绩效等级： 优

主要绩效： 全年根据市信访稳控要求分阶段全部实施完成

主要问题： 无

改进措施： 无

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

1 投入与管理 36 34

2
财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效
性

项目的财务制度是否健
全、完善、有效，用以
反映和考核财务管理制
度对资金规范、安全运
行的保障情况，以及反
映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况
。

5 5

3 项目设立的规范性

项目的申请、设立过程
是否符合相关要求，用
以反映和考核项目立项
的规范情况。

5 5

4 绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标
是否依据充分，是否符
合客观实际，绩效目标
与预算是否匹配。

8 7

5 预算执行率
反映项目预算执行的进
度

8 8

6 资金使用的合规性

项目资金使用是否符合
相关法律法规、制度和
规定，项目资金使用是
否规范和安全。

6 6

7
项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务
管理制度是否健全、完
善和有效，项目实施是
否符合相关业务管理规
定，是否为达到项目质
量要求而采取了必需的

4 3
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措施。

8 产出目标

项目实施的实际产出与
计划产出的比率，用以
反映和考核项目产出目
标的实现程度。（对照
项目具体绩效目标和指
标）

34 34

9 节点稳控

2020年北京重点时
间无进京上访滞留和劝
返后倒流人数为0指标
。

10 10

10 信访工作质量
市委市政府对区委区政
府信访工作考核前10
名。

10 10

11 信访矛盾化解
2020年全年化解信
访矛盾45件、缓解1
5件。

14 14

12 效果目标

项目实施是否解决了项
目设立时要解决的问题
和要达到的效果（含社
会效益、生态效益、经
济效益等，属于政府购
买服务项目的,应结合
实际收集社会公众满意
度信息）。（对照项目
具体绩效目标和指标）

15 15

13 社会效益 全区社会稳定。 15 15

14 影响力目标 15 15

15 长效管理
信访矛盾化解后，重复
上访率为0指标。

15 15

合计 100 98
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