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普教办〔2023〕4 号 

 

 对区政协十五届二次会议 

 第 152052号提案的答复 

 

朱芳芳、张杰委员： 

你们提出的《关于搭建老年人参与 5+2 课后服务平台的提

案》收悉，经研究，现将办理情况答复如下： 

一、对本提案的办理概述 

收到提案，我们依据提案内容进行细致分析，由区教育局基

础教育科联合区教研室对提案意见进行了梳理，将能改进的意见

进行汇总归纳，并走访提案的委员进行当面答复。 

二、对提案建议的答复 

为深入贯彻国家和本市义务教育“双减”工作精神，普陀区

自制定《普陀区关于“双减”工作背景下强化学校教育主阵地作

用的实施意见》（普教基〔2022〕1 号）以来，始终致力于提升

本区义务教育课后服务质量和水平，优化现有资源配置，同时积

极引入社会力量充实课后服务的内容和形式，盘活和扩大课程等
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各类资源供给，以提供充裕的高质量的课后服务资源，满足“按

需构建、动态调整”的条件，构建“适合教育”的课后服务系统。 

鉴于课后服务工作需要大量的人力物力资源投入，普陀区教

育行政已在积极引入社会优质资源参与课后服务工作方面取得

了一定进展，具体情况如下： 

1.着力打通课程供给的四条通道。盘活和扩大课程等各类资

源供给，促进学生五育融合发展。第一条是“青少年中心—学校”

的单向输送通道。青少年中心梳理现有课程资源，扩大课程供给，

分析学校情况，重新统筹现有送教课程，通过“送教”缓解个别

学校课后服务课程短缺的问题。第二条是“社会—学校”的双向

通道。编制一份包含普陀区场馆信息、开放时段等信息的《普陀

区 15 分钟课程圈》，由学校走向社会，学校带领学生参观、学

习。由社会走向学校，择时、择优引入非学科类校外机构，统筹

有效资源参与课后服务工作，根据学校、家长评价，建立课后服

务社会资源白名单。第三条是“集团校—集团校”的多向通道。

依托紧密化学区集团建设工作，打通集团内部各校之间的课程输

送通道，侧重输送国家课程校本化实施的优秀成果。第四条是“空

中名师—学生”的线上通道。由教研室牵头，预先收集学生问题，

邀请普陀名师在线上进行讲座，线上解决学生的问题。 

2.重点打造共建品牌项目。民进上海市委组织专业资源导入

民进区委服务普陀教育，集中上海民进优势力量，组织思想品质

优秀、热爱教育事业和具备教学能力的民进会员，建立科普、小

语种、阅读、美育等方面的课后服务志愿者队伍。引入华山医院

顾玉东院士工作室组织的优质医教资源，利用课后服务时间开展
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医学科普教育。目前，已有 11 位医生进入普陀开展课后服务。

后续将与民进上海市委、顾玉东院士工作室合作，共建具有影响

力的课后服务资源，服务普陀学生。 

关于提案中退休老人进校园参与课后服务工作的建议，普陀

区教育局与区民政局相关科室进行了对接沟通，了解到相关情况

如下： 

普陀区正积极推进智慧学习课堂教育培训，通过在养老服务

圈设置站点（包括养老机构、长者照护之家、社区综合为老服务

中心、老年日间照护机构、助餐服务场所、老年活动室等）设立

公益学习点，广泛发动引导社会组织、社区工作者、社会工作者、

养老顾问以及志愿者等力量参与志愿教学以及互助帮办服务；通

过发动“老伙伴志愿者”“时间银行”互助养老志愿者上门为结

对老年人教学等方式，指导老年人学会使用手机功能及办理事

务，切实解决老年人运用智能技术困难，便利老年人使用智慧助

老产品。常态化推进针对老年人的学习智能手机应用等培训和帮

办服务，老年人享受智能化服务水平显著提升、便捷性不断提高，

线上线下服务更加高效协同，解决老年人面临的“数字鸿沟”问

题的长效机制基本建立，累计培训和志愿帮办 23000 人次。 

根据《上海市义务教育课后服务工作指南》的相关精神，“课

后服务人员一般以本校教师为主，教师力量不足时，可聘请退休

教师、具备资质的体育、艺术、科技等领域社会专业人员等参与”。

结合文件表述，区教育行政正联合相关委（办、局）酝酿建立具

体机制，考虑在管理制度及保障机制等条件成熟的前提下，适时

地引入具备体育、艺术、科技等领域专业资质的退休人员参与课
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后服务。 

感谢您对教育工作的关心和支持！ 
 

 

                                    普陀区教育局 

                                       2023 年 5 月 4 日            

 

 

联系人：阎俊                       联系电话：52564588-7687 

联系地址：大渡河路 1668 号 2号楼 1610 室    邮政编码：200333 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抄送：区政府办公室，区政协提案委员会。 

普陀区教育局办公室                       2023年 5月 26日印发              


