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普教办〔2023〕3 号 

 

 对区政协十五届二次会议 

 第 152034号提案的答复 

 

张杰、陈婷委员： 

你们提出的关于《多方协同帮助老年人跨越“数字鸿沟”享

受发展红利》的提案收悉，经研究，现将办理情况答复如下： 

根据市教委《关于推进本市老年教育数字化发展的意见》和

区教育发展“十四五”规划要求，区教育局强化师资配备、凝聚

各方力量，以活动和课程为载体，创新工作方式方法，推进数字

赋能老年教育，培育智慧学习助学团队，助力老年人跨越“数字

鸿沟”，让老年人在信息化发展中有更多获得感、幸福感、安全

感。 

一是开发推广各类老年数字课程，区老年大学、区社区学院、

各社区学校大力推进数字课程建设，通过线下、线上多种方式组

织老年学员、居民积极学习。二是重视老年智慧学习助学团队培
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育，指导区老年大学加强老年教育学习团队建设，积极动员社会

力量、志愿者参与老年群体数字化的技能培训。三是充分依托区

社区学院、各社区学校已有的学习型团队阵地，发动居村委、志

愿者开展老年数字教育进社区活动。四是重视构建家校社协同的

劳动教育体系，开展“小手牵大手，智慧云助老”系列主题活动。 

接下来，区教育局将在已有工作基础之上，进一步组织、凝

聚社会各界力量投身老年数字教育工作，为老年群体提供更多数

字化技能培训，切实提升智慧助老服务水平。 

一、加强社区教育（老年教育）数字课程建设 

发挥区老年大学、社区学院专业力量，加强优质教育资源建

设及特色课程培育，课程内容将包括但不限于智慧助老、实用技

能、艺术修养等多个门类。进一步扩大区老年大学公益大课表、

悦学堂等多个成熟网络公众号影响力，吸引老年学员、居民主动

学习，鼓励、引导老年人转变学习观念和学习方式，主动拥抱数

字时代新生活。 

二、加强老年智慧学习助学团队力量 

区教育局重视老年智慧学习助学团队培育，将指导区老年大

学加强老年教育学习团队建设，积极动员社会力量、志愿者参与

老年群体数字化的技能培训与志愿服务活动。在已有的老年教育

市级学习团队工作室、100 余个星级学习团队的基础上，将新设

智慧学习助学团队。同时加大培育三类学习点力度（居村委特色

学习点、社会学习点以及养老机构学习点），为深入推进数字赋

能老年教育发展，有效培育多批助学团队。 

三、深入推进老年数字教育进社区 
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区教育局将继续深入推进老年数字教育进社区活动，广泛发

动区社区学院、各社区学校面向村居委、中小学、社会面广泛招

募具备条件的志愿者，形成强大的师资及志愿者团队；以老年人

最关心的智能设备、技术运用问题为切入点，根据老年人数字化

学习需求开发新课程，深入社区、居委，帮助老年人掌握生活中

必备的智能设备使用技能。 

感谢你们对普陀教育工作的关心与支持！ 

 

                                     普陀区教育局 

                                    2023 年 5 月 15 日 

 

 

联系人：苏银伟                        联系电话：52564588-7689 

联系地址：大渡河路 1668 号 2 号楼 1621 室       邮政编码：200333 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抄送：区政府办公室，区政协提案委员会。 



 — 4 — 

 

普陀区教育局办公室                       2023年 5月 26日印发              


