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办理结果：留作参考

公开属性：主动公开·全文

上海市普陀区人民政府文件
普府〔2026〕30 号

对市政协十四届四次会议

第 1123 号提案的会办意见

市委社会工作部、市住房城乡建设管理委：

史和平委员提出的关于超大城市老旧社区智能治理的提案收

悉，经研究，现将会办意见函告如下：

近年来，普陀区聚焦超大城市老旧社区治理痛点，以数字化

改革为抓手，深化巩固“四减”成效，破解传统纸质档案零散、

事务流程繁琐、数据重复统计等基层治理难题，在老旧社区智能

治理方面开展了一系列实践探索，取得阶段性成效。

一是筑牢数字化治理基础。推广使用本市基层治理数字化平

台（即“社区云”平台），实现全区街镇、居村“一个平台”全覆
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盖。依托市级数据回流通道，及时获取“社区云”回流数据，构

建统一规范的社区基础数据库，夯实社区人口、房屋、走访记录

等核心数据根基。同时，深化区级大数据资源平台建设，持续提

升数据整合、治理、共享能力，为老旧社区智能治理提供坚实数

据支撑。

二是打造特色数字治理场景。重点推进“数字居委会”建设，

重构基层工作流程，构建数字化“AI+”赋能体系，打造“人—机

—场景”融合的治理生态。通过“数字居委会”，基层干部可依托

“四百”走访情况和居民底册，升级为“一户一档”多维度数字

化记录，实现精细化治理、个性化服务。数据“化零为整”，实

现民政、人社、退役军人、公安等 10 个条线 57 个基层高频关键

标签数据直接下沉居村，实现精准归集，打通壁垒，随用随取；

场景“精准画像”，整合人房信息、“四百”走访、“12345”、高

空监控、智慧停车等物联感知信息数据，打造“社区画像”“楼组

画像”应用场景；审批“线上流转”，打通“区—街镇—居村”

三级用户账号体系，将请休假、预算申请等高频事项纳入线上流

转，彻底取代纸质审批、多头跑动、反复盖章模式。以往活动经

费申请需提前一个月线下流转，如今线上提交、后台跟踪，审批

周期压缩至数日，推动社工回归主责主业；民情“全面诊断”，

对社工日均 5000 条走访记录进行智能提取与语义分析，由系统按

需生成民情报告，实现居民需求图谱、潜在风险信号可视可感，

为主动预判、精准响应提供依据。
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三是搭建“百事能 AI”系统。针对社工知识储备更新不足现

状，自主开发“百事能 AI”系统，全面支撑社工核心能力提升和

数字思维培养，借助算力解放人力，“让数据会说话”。“大模型”

培育“全岗通”，基于大模型搜索引擎，汇集全区 23 类政策知识

库、1500 余条工作流程等信息，精准推送政策解读和同类型案例

参考，响应速度提升 70%，同时量身定制活动方案，压缩政策学

习和策划时间成本；“大算力”助力“全周期”，平台通过抽取社

工走访、群众满意度测评、社区项目开展、心理素养团队能力等

多维数据研判，定期形成“社工能力素描”，实现“无感考核”，

供组织人事部门参考，辅助匹配专业培训资源，有效缩短新人培

养周期，为因岗识人、精准带教提供支撑。

下一步，我们将充分吸纳提案建议，持续推进老旧社区数字

化、智能化、精细化治理，不断提升超大城市基层治理现代化水

平。

一是深化数字底座建设，打通数据共享壁垒。以普陀区社区

基础数据库为样板，优化数据库常态化更新治理机制，提升数据

的准确性、完整性、规范性。充分发挥数据支撑和赋能作用，实

现多维数据分析统计以及各类轻应用快速落地，推动社区治理从

“数字”向“数智”转变。

二是拓展智能场景应用，提升精准治理水平。加快推动普陀

AI 大模型综合管理平台建设，赋能提案提及的智能监控、智能消

防、智慧停车等应用场景，通过“技防+人防”提升社区治理精准
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度与响应速度。

三是补齐设施短板，强化老旧小区智能投入。结合普陀区老

旧小区改造计划，加大基础网络覆盖、智能感知终端、政务服务

终端等投入。持续指导、鼓励物业服务企业自建或引入数字化管

理系统，通过科技赋能推进企业自身转型升级，实现降本增效，

稳步提升老旧社区数字基础设施支撑能力与便民服务水平。

以上意见供你单位统一答复提案者时参考。

上海市普陀区人民政府

2026 年 4月 30 日
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抄送：市政协提案委，市政府办公厅建议提案处。

上海市普陀区人民政府办公室 2026 年 4月 30日印发


