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上海市普陀区民政局

普民规范〔2026〕1 号

上海市普陀区民政局关于印发修订后的
《普陀区老年助餐服务考核补贴与奖励

管理办法》的通知

各街道办事处、镇人民政府，各老年助餐服务机构：

为进一步推动社区老年助餐服务场所持续健康发展，着力提

升老年助餐服务质量，现将修订后的《普陀区老年助餐服务考核

补贴与奖励管理办法》予以发布，自 2026 年 11 月 1 日起施行，

请遵照执行。

上海市普陀区民政局

2026 年 9 月 21 日
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普陀区老年助餐服务考核补贴与奖励管理办法

第一章 总则

第一条（目的依据）

为进一步规范提升普陀区老年助餐服务机构的运营管理，推

动社区老年助餐服务场所持续健康发展，提升老年助餐服务质量，

根据《上海市养老服务条例》《关于印发<关于推进本市老年助

餐服务高质量发展的实施意见>的通知》《社区长者食堂服务规

范》（DB31/T1491-2024）《上海市社区长者食堂服务质量监测

评价指标》等文件精神，现结合本区实际情况制定本办法。

第二条（基本涵义）

老年助餐服务考核补贴与奖励，是指区民政局依据对本区社

区长者食堂、老年助餐点和长者餐桌的考核结果，核准发放的补

贴及奖励。考核内容主要包括每年两次的服务质量监测、供餐能

力、老年人满意度及综合能力等方面。

第三条（工作职责）

区民政局负责制定和完善老年助餐服务考核管理办法，并组

织实施。街道、镇负责落实老年助餐服务运营管理及日常监督等

工作。助餐场所应当接受考核，如实提供资料，开放相关场所，

并对所提供的信息的真实性、完整性负责。

第四条（考核对象）

经区民政部门认定的社区老年助餐服务场所，纳入考核范围：
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1.社区长者食堂；

2.老年助餐点；

3.长者餐桌。

第五条（考核方式）

通过实地监测、满意度调查、协同监管和信息归集等方式开

展综合考核。

第二章 监测考核补贴

第六条（补贴标准）

一、社区长者食堂

（一）质量监测评价为“优秀”，补贴 20000 元/家/半年度。

（二）质量监测评价为“良好”且评价得分高于全区监测平

均分，补贴 10000 元/家/半年度。

（三）质量监测评价为“良好”但评价得分低于全区监测平

均分，补贴 5000 元/家/半年度。

（四）质量监测评价为“一般”或“较差”，无补贴。

（五）当年度参加市级质量监测评价为“优秀”，或属于市

级免检范围且区级质量监测评价为“优秀”，补贴 10000 元/家/

年度。

二、老年助餐点及长者餐桌

（一）质量监测评价为“优秀”，补贴 10000 元/个/半年度。

（二）质量监测评价为“良好”，补贴 5000 元/个/半年度。

（三）质量监测评价为“一般”或“较差”，无补贴。



- 4 -

第三章 运营考核奖励

第七条（奖励标准）

一、服务供给奖

（一）社区长者食堂

1.供餐（除送餐）奖励

（1）0 人次<日均堂食量<50 人次，奖励 1000 元/家/半年度。

（2）50 人次≤日均堂食量<250 人次，奖励 3000 元/家/半

年度。

（3）250 人次≤日均堂食量<350 人次，奖励 5000 元/家/

半年度。

（4）日均堂食量≥350 人次，奖励 10000 元/家/半年度。

2.送餐奖励

（1）0 人次<日均送餐量<50 人次，奖励 1000 元/家/半年度。

（2）50 人次≤日均送餐量<250 人次，奖励 3000 元/家/半

年度。

（3）日均送餐量≥250 人次，奖励 5000 元/家/半年度。

（二）老年助餐点及长者餐桌

除法定节假日外，每周正常运营不少于 3 天，给予相应奖补：

（1）0 人次＜日均供餐量<50 人次，奖励 1000 元/个/半年

度。

（2）50 人次≤日均供餐量<100 人次，奖励 3000 元/个/半

年度。
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（3）日均供餐量≥100 人次，奖励 5000 元/个/半年度。

二、服务口碑奖

（一）社区长者食堂满意度评分高于全区平均分，奖励10000

元/家/半年度。

（二）老年助餐点及长者餐桌满意度评分高于全区平均分，

奖励 1000 元/个/半年度。

三、年度综合能力评定

完成当年市、区新增工作，如数字化创建、示范评选等，奖

励 5000 元/家/年度。

第四章 监督管理

第八条（资金使用）

老年助餐服务机构所获补贴与奖励资金主要用于日常运营

以及社区老年助餐服务场所的软硬件提质增能。

第九条（资金监管）

区民政局对资金实行统一管理、审核发放，确保公开透明，

并定期联合街道、镇抽查资金使用情况。老年助餐服务机构如提

供虚假材料申请补贴，一经核实即取消资格；构成犯罪的依法追

责。

第十条（其他）

一、考核对象在考核周期内存在下列负面情形之一的，由区

民政局综合研判后，扣除相应奖补资金:

（一）专项整治突出问题逾期未整改;
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（二）日常整改未及时处置;

（三）受到行政处罚;

（四）引发重大负面社会舆情;

（五）未积极落实市、区助餐相关政策要求；

（六）其他经认定不能享受奖补的行为。

二、连续两次在社区老年助餐服务场所服务质量监测中被评

价为“较差”，取消该机构考核补贴奖励资格。

第五章 附则

第十一条（有效期）

本办法自 2026 年 11 月 1 日起施行，有效期至 2028 年 10 月

31 日。

第十二条（动态调整）

服务质量监测评分表及考核规则将依据市级、区级相关标准

和实际考核效果进行动态调整。

第十三条（解释说明）

本办法的具体解释由区民政局负责。

上海市普陀区民政局办公室 2026 年 9月 21 日印发


