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[bookmark: _Toc153354212]登录模块
服务云网址：https://www.ssme.sh.gov.cn/ 
[bookmark: _Toc153354213]填报企业登录
进入服务云首页（网址：https://www.ssme.sh.gov.cn），点击首页“登录”按钮后，进入用户登录页面，该页面是一网通办的登录页面。企服云首页如图1-1-1所示，一网通办法人登录页面如图1-1-2所示：
[image: ]
图1-1-1 服务云首页
[image: ]
图1-1-2 一网通办法人登录

通过“电子营业执照登录”或“法人一证通登录”登录。登录成功后，系统自动跳转到服务云首页，如图1-1-3所示（注意：如登录后出现“上海市企业服务云用户服务协议与隐私协议”或者“上海市企业服务云隐私条款”，请到页尾点击“同意”后继续后面流程。）：
[image: ]
图1-1-3登录成功首页

[bookmark: _Toc153354214]数据填报模块
[bookmark: _Toc153354215]填报入口
进入服务云首页（网址：https://www.ssme.sh.gov.cn），登录完成后，点击首页“运行监测”申报模块，如图2-1-1所示：
[image: ]
图2-1-1 运行监测填报入口
	服务云“运行监测”申报模块现已废除填报员功能，如图2-1-2所示：
[image: ]图2-1-2 服务云运行监测填报入口
[bookmark: _Toc153354216]填报流程
用户通过一网通办登录，进入“运行监测”申报模块后，系统展示的是已完成“企业关联”（或者直接注册的为“企业用户”）的企业，选择与登录企业一致的关联企业即可进行填报。不一致的会提示如图2-2-1所示：
[image: ]
图2-2-1 未通过一网通办登录或填报企业与一网通办登录企业不一致
用户登录所需填报企业的一网通办账号后，点击“数据填报”按钮，进入该企业“运行监测”填报列表页面，该列表中，包含该企业从2012年至今的所有数据填报情况（历史数据暂未迁移），迁移完成后用户可对历次填报数据进行查看，也可对上一年度至今的数据进行填报（当前填报月之前的数据，只能进行补填），如图2-2-2所示：
[image: ]
图2-2-2 运行监测数据填报列表
可选择左侧的年份列表，查看往年数据填报情况。如图2-2-3所示：
[image: ]图2-2-3 往年数据填报列表
	用户点击填报列表的“填报”按钮，进入企业信息填报页面，对企业基本信息和运行监测企业信息进行填报。企业基本信息会同步法人库的信息进行展示，用户可对联系电话，联系人，手机，邮政编码，所属行业，企业所在街道进行修改补充。运行监测企业信息除“公司网址”和“传真”以外，其他均为必填项，如图2-2-4所示。
[image: ]
图2-2-4 企业基本信息与运行监测企业信息填报
	用户运行监测企业信息填报完成后点击“下一步”按钮进行运行监测企业信息提交，提交成功后，点击“确认”按钮进入运行监测调查问卷页面，如图2-2-5、图2-2-6所示。
[image: ]
图2-2-5 企业基本信息提交
[image: ]
图2-2-6 运行监测调查问卷填报
数据填报时，点击“上一步”按钮，跳转到上一个页面，点击“暂存”按钮，当前报表暂存到系统中，可继续进行修改；点击“提交”按钮，当前报表报送系统后台，不可进行修改。
若“提交”后，因特殊原因需要进行修改的，请联系“上海市中小企业服务中心”对报表进行“退回”操作，管理员退回后，可继续修改调整当前报表。
“暂存”或“提交”完成后，系统跳转回到数据填报列表，用户可继续填报其他报表期的数据。
当进行暂存或者提交后，也可点击右侧“查看”按钮，查看相关报表数据，如图2-2-7所示：
 [image: ]
图2-2-7 填报数据查看
[bookmark: OLE_LINK1]	对于“退回修改”的报表，数据填报列表如图2-2-8所示：
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK2]图2-2-8 退回修改数据
[bookmark: OLE_LINK5]	对于运行监测企业信息填报，若本年度进行过运行监测企业信息填报，系统会回显同年度上一次填报保存的数据到填报页面。用户只需要补充当前填报期的填报人，联系电话。也可对填报页面其他内容进行修改，如图2-2-9所示：
[image: ]
图2-2-9 企业信息填报数据回显

[bookmark: _Toc153354217]流程图
[image: ]

注：需退回数据的企业可直接联系各区管理员或服务中心工作人员（联系方式见附录）或写邮箱发至y64173407@126.com。




报送说明：
运行监测系统针对企业的主要业务要求是需要企业报送填报数据，这些企业目前为专精特新企业、中小微培育企业和其他企业。企业用户需要通过一网通办登录后才能进行企业运行监测数据的填报。目前这些企业统一使用一套报表。企业应在每月20日之前，完成上月运行数据的报送。如： 2月20日之前，完成1月份运行数据的报送。
手册说明：
因上海市中小企业服务云在不断的完善、优化和更新，故本手册涉及到截图和操作说明可能有所变化，后续更新请登录运行监测工作台，下载操作手册电子版本。
服务云平台目前公布的技术支持电话号码：64225181、64225003；服务云工作邮箱为qyfwy@sheitc.sh.gov.cn。若对运行监测数据报送平台有任何建议，可通过服务云平台公布的技术支持电话、邮箱反映或服务云“诉求反映”系统，也可反馈至工作邮箱 y64173407@126.com。感谢您对我们工作的支持。
附录：上海市、区运行监测工作人员通讯录






	上海市、区运行监测工作人员通讯录

	市区
	姓名
	办公电话
	传真
	邮箱
	地址

	上海市
	周 莉
	64225233
	64165939
	y64173407@126.com;zhouli@sheitc.sh.gov.cn
	大木桥路108号6楼

	
	刘 焰
	64225267
	
	liuyan@sheitc.sh.gov.cn
	

	浦东
	黄健达
	68811105
	
	huangjd@pudong.gov.cn
	学林路36弄13号楼2楼

	徐汇
	陈怡乐
	64872222-1228
	
	chenyile2022@xh.sh.cn
	漕溪北路336号1号楼1212室

	长宁
	卢毅
	22050872
	
	luyi7@shcn.gov.cn
	长宁路599号824室

	普陀
	王京凤
	52564588
	62568250
	13917119887@163.com
	普陀区铜川路1321号2号楼10楼

	静安
	王晴波
	33371308
	64178265
	wqb@jingan.gov.cn
	巨鹿路915号1903室

	虹口
	陈思嘉
	55807105
	55807190
	hkqzhongxiaoban@163.com
	虹口区玉田路222号（南楼）202室

	黄浦
	邵 璇
	33134800-20911
	
	shirleyshao@163.com
	延安东路300号西九楼

	杨浦
	王 萍
	65042097
	65631555
	1540413837@QQ.com
	惠民路800号2号楼2006室

	宝山
	翁诗琦
	66786292
	66786203
	wengshiqi@baoshan.sh.cn
	友谊支路175号303

	
	王  慧
	66786292
	
	wanghui@baoshan.sh.cn
	

	闵行
	周思漪
	34203361
	64122886
	zhousy@shmh.gov.cn
	七莘路412号1013室

	嘉定
	朱铭骏
	69989822
	
	zhumingjun@jiading.gov.cn
	博乐南路111号

	
	周俭秋
	69989822
	
	
	博乐南路111号

	金山
	何红玉
	57921750
	
	332965726@qq.com
	金山大道2000号1号楼1126室

	
	尚欣雨
	57921245
	
	
	金山大道2000号1号楼1126室

	松江
	贾思逸
	37737322
	
	sjzxqy809@126.com
	松江区人民北路3456号2号楼

	青浦
	朱  靖
	59861128
	
	zj@qpsme.org.cn
	青浦区公园路100号102室

	
	熊思齐
	59861128
	
	
	青浦区公园路100号102室

	崇明
	吴 超
	59611239
	
	cmzxqyfwzx@163.com
	崇明大道8188号2号楼545室

	奉贤
	王嘉豪
	37565790
	
	jwqyfw2008@126.com
	奉贤区南亭公路1号房地大厦308室



		第3页
image2.png
ﬁl ZE]

EABRESSERATE

4022.4%5 52872 634172 750 16808 821613 79310 6872

FembhEs | SaAvEE ez =saa EEESFR  SAESUS  RIUERE  BABORR

CHNRBFERSTEA,

S —— -





image3.png
PABER EAER

BFEWARER EAEEER

TR





image4.png
o hEFEREERS n ERwmRS

ERBRABARUBATE

4022.4%5 52936 634172 750 16808 821613 79310 6872
TFaRIBEAR | SEHER s i EORSTR URSTE RSNERR | RGBLEE

KR, B




image5.png
3458.1%5 2313 629489 712 15230 711431 77459 6125
FERUDEE | SEVEE = e BOESER RSN RURERR  RRBORR

— il /N === anmn

SHNERFENTTEN, BUEALUTUEE:
S AEKTIAL: Goos Cromel CSIGKRIAL: 6OMAES 1AL, BEAMS TRAL

oo




image6.png
- 1)

kR v
II—' ERHELRSE el
"= Shanghai Enterprise Service Cloud
FRARSELRAFE Q EaAxeFEn
LT

IE{TEMIERRER A, W CREEH) , URENEIE: 021-64225233
BmE 1B
| e — ==
e m — [ e

R

- =

: HRIAE

ey e )

-




image7.png
Pl
64225233





image8.png
= (LY -

Y/ A e e

‘Shanghai Enterprise Service Cloud
Q @A xEFER

RN ] ST FERIRER

WHPE, BSE (REFH) | RREPRIE: 021-64225233
BE IEIRAIE K& B
202301 2023-12-01 1339:56 23 [(==
2023-02 2023-12:01 13:4200 i =5
202303 2023-12:05 10:48:54 i [Cra][(== ]

2023-04 B





image9.png
= (LY -

Y/ A e e

‘Shanghai Enterprise Service Cloud
Q @A xEFER

AT LI ] ST FERIRER

WAERE, BAE GMEFEMR) . RESNRIE: 021-64225233
fe] SEIRETE) s R
2018-01 i
2018-02 FRIE
2018-03 HIE
201804 AR
2018-05 R

2018-06 R




image10.png
kR v R = [OF:0:]

Y/ At
= Shanghai Enterprise Service Cloud

LIBFBRRBESELRSFES

EBFRNEUERBSFPOEE

IRSHIRE RIERFS S50 _EERiR gz

stz s ESIER
LigmisfTiENEIERIER
SAEKED  ex
BUERR: e ) SZHSERRE o e 1884T
EEREA (@fEA) - BERRE (BKE) 0 1111
BERA RE SFHL 12331221122
XHEHEES: 310105 HRBERRS: | 432411
IR | MEFSREARSY v SRSy v TUSTUSTREE v | ST IR v
VFTEREE R KX IEE W e — —
ETENEWER
HERAC EAREEIE:
AL https://www.baidu.com/ FRlLASE:  2000-11-15
*EETHBE: | a@a.com fEE: | 1231231
NSRS el v BHERAS v
SV i)

URRIER: OEERR OfMER OMARR OBREHRE O/NERE OHft
FEXR: Ok @ity OHft

RS AR
PRAVEFRAS AT R AR
( LARIRELS @ emens (BoeUsEmE)

O BRIk

rEEETRARLE: @2 OF

CREALDAE: @R OF BBEAES: 231412
'EEEEEN: O OF ‘AR TIRE: OR @&
REER TESE il & EEERK NEAN Rl OR @&
*HhiEleEtS: @ERK O&K Omk OHfth ARG @ERK O&%K Omk OHfth
* HEEWRN: 1.0 Vb * PEFESER: 20 Vbt
*PETWEFE: 30 Vb * FERAEERL: | 40 Vbt
*EEEAAR: 50 par * SR 60 Var
*EERMILAR: (7 A SRR 80 BT
* FERMSER TR 9.0 Vb R SEREE: 100 Vbt
*HEFRRARE: 1 A *EMIAREE: 120 %
*HERTHEGES: 130 Tt *PERRLE: | 140 %
————t R
FrE
11/2000





image11.png
I|





image12.png
KR v RE SRS T I
Y/ A e
"= Sanghai Enterprise Service Cloud

LABBRAESEERAFE
ERBENEUEMES D

mEw: 2om - W

I EEREREE Blsisimmesy (FaEs)
x s sacEn
mEnE TURER LS
P L]
MR EWEI2021)98 @

mEE: 2024 %= 8 B

FRMAIER SRS RENE, RE TR G SEER, REER GNR REIEs ER MESRST. NERERNELAE, NWEANS

omg O-—® OF
3. EARGURIHEKS EERIBEL

O MRO%LE O WKION20% O MKIONMm O BSE O THIONE O TEIN20% O TH®EN2%

4, FURRRERMHGR SEIKMERAOLL 6]

O BEEWSER O SWIONAR O SHI0%20% O SH20%-40% O SHAOKS0 O SHE0%-80% O SH80%-100%
5. FAGWRNARIER

O mamen O AMMAESER O ARASRONWUT O AMMSRO0%-S0% O MHASROSNLE

6. SFELURGUMIRLEEL

O 00BEAUT O 10050057 O S00-10005% O 100020005% O 200050005% O SOORRWAE O EamEmm

7. SRRESRE

O #%IF O 4%6% O 6%a% O 8%10% O 10%E

8, RUMARRESAE

o o AEER0 O o 50% O 0% O 3
9. SELURGWHRSHES

O 10057 O 100-5005% O S00-100057 O 1000-20005% O 2000-50005% O S000ATeLE O Fimemms

10, SELFSRYEEATIRE

O 10057AT O 1005005% O S00-10005% O 1000-20005% O 2000-50005% O S00F7AE O Xsrsies

1. FREIRTHMS EFRMEL

O EE20%LE O BEI0%-20% O EKI0%H O BFEF O THIORN O Fet0%-20% O Ttz

12, FRBBSLE (EEHBSEIBALE) S5 EERIGEL

OmERE O JEFE O BEEE O MELRH O \ELRt

13, FREABHTES LAY

O mmm O sRE® O iTmms»

14, FREOTAS EREY

O mmmm O mER O mmr O Fpwemsn

15, FAGIRTIR

O EEFRASSOONILE O BEFRARMISO0% O EEFRARNSIS O EEFRARMSSON O MEFRARGAES% O REEIER
16, FRRIHBANES LAMEL

O hEFE O hEFs O Kb

17, SATHOEIERNEBERTINE (i)

Owpile O EaeoEcx O #RGsE O maEm Ows@ms [ gamnsE ) Alsstt O 8D8 [spE. =3

OmsEnx  Dewm O e (e

S RLERIBROC B SN, FRATH

=3 CE T—a




image13.png
= (LY -

Y/ A e e

‘Shanghai Enterprise Service Cloud
Q @A xEFER

AT e ST EEERER

WHPE, BSE (REFH) | RREPRIE: 021-64225233
BE IEIRAIE K& B
202301 2023-12-01 1339:56 23 [(==
2023-02 2023-12:01 13:4200 i =5
202303 2023-12:05 10:48:54 i [Cra][(== ]

2023-04 B





image14.png
B O

Y/ AT Fﬂ -

St e srie o : 5] s
L R mmwn®| (© morms: 2 G20

. minsin)

201901

2019.02

201903

2019:05

201906

ws
»an
e
2an
20004 ™
2an
an
»an

201907

201908 20190911 104649 3 =

201909 2019-10-14 152324 s va | ==

201910 20200113 094850 Y =
wmE

201911

201912 20200113 095145 =3 ==





image15.png
LEBe RS
https://www.ssme.sh.gov.cn

Iy

BESEE

1REEE

NE





image1.png
Y/ e il e

shanghai enterprise service cloud




