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办理结果：部分采纳或解决

公开属性：主动公开·全文

上海市普陀区民政局

普民〔2026〕9 号

对区政协十五届六次会议
第 156067 号提案的会办意见

区科委：

马乐委员提出的关于抢抓具身智能机遇，强化协同创新，打

造普陀机器人产业新高地的提案收悉，经研究，现将会办意见函

告如下：

区民政局结合部门职能，为区内机器人企业提供养老服务应

用场景。一是养老服务机构场景应用。区民政局将按照民政部《关

于进一步推进民政科技创新的指导意见》及养老服务机构管理相

关规定，引导具备条件的养老服务机构，在确保老年人安全、不

影响基本养老服务质量的前提下，有序参与养老服务类机器人试

点应用。同时，常态化收集汇总各养老机构对适老化机器人（如
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助行、助餐、健康监测类）的实际需求，及时反馈给相关科技企

业，助力机器人产品优化适配民政养老服务需求。二是社区场景

应用。区民政局将结合“15 分钟养老服务生活圈”建设职能，

调研社区便民服务、老年人群体关爱需求后，合理建议引入适配

的服务机器人，助力提升社区民生服务效能。

以上意见供你单位统一答复提案者时参考。
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