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上海市普陀区政务服务办公室文件

普政务服务办〔2026〕1 号

对区十七届人大八次会议
第 110 号代表建议的答复

查道存代表：

您提出的关于进一步优化政策宣传与提升“一网通办”

效能助力企业发展的建议收悉。您指出的企业政策获取“信

息不对称”、办事流程“不够简便”等痛点，以及提出的“大

数据精准推送”“深化一网通办改革”等建议，与我区数据

赋能高质量发展工作主线高度契合。收到建议后，我区高度

重视，相关单位认真研究，现将办理情况答复如下：

一、现阶段工作进展与成效

1.惠企政策全流程服务相关工作。按照《上海市优化惠

企政策全流程服务实施办法》，我区从惠企政策制定源头治

理、惠企政策服务模式创新等维度系统发力。在政策制定环

节，引入“政策演算器”，从源头确保政策条件科学精准、



可量化。在政策兑现环节，坚持“能免申尽免申”原则，对

新增及存量政策进行筛查与评估，最大限度将普惠性政策纳入

“免申即享”范畴，现“随申兑”已上线 38 个“免申即享”

项目。在精准匹配环节，我区将人工智能技术融入政策服务

链条，构建覆盖企业全生命周期精细化画像标签体系，开发

智能匹配计算模型，对政策项目进行条件匹配，自动筛选潜

在受益企业，推动从“企业找政策”向“政策找企业”的转

变。在宣讲辅导环节，依托“处长（科长）讲政策”、部门

公众号、宣传视频等载体，线上、线下多渠道宣讲各类惠企

政策，提升政策触达率和知晓度，确保企业看得懂、用得上。

2.“一网通办”改革相关工作。打造“开店一件事”集

成服务，通过跨部门数据共享与流程再造，创新提供开店指

导、联合勘验、数字管理、智慧监管等服务，实现变“串联

审批”为“并联办理”，大幅压减企业群众开店时长；深化

经营主体登记便利化改革，围绕企业开办、变更、注销全生

命周期，通过设置服务专场、优化办理流程，为企业提供同

一阶段内营业执照、许可证等事项“证照联办”服务；拓展

“跨省通办”服务范围，已与全国 14 省 69 地签订合作协议，

其中长三角地区覆盖 3 省 33 地，在长三角一体化合作机制

内，推广“远程虚拟窗口”服务模式，目前可受理覆盖 27

个部门、627 个全程网办事项。

二、下一步工作计划

结合您的建议和当前工作进展，我区将持续推进以下工作：

1.深化“人工智能+政务服务”行动。深化政务智能体



建设，围绕“大模型+多模态+自动化”核心方向，覆盖政务

服务咨询、审批、政策三大场景。在智能咨询领域，打造政

务服务数字分身，提供全流程引导式智能问答，实现智能取

号、预约，通过 AI+虚拟窗口模式，实现高频咨询秒级响应；

在智能审批领域，运用 AI 知识库提取审核要点，辅助材料

核验、审批要点判别，大幅缩短复杂事项办理时长；在智能

政策领域，持续优化标签体系，拓展政策全生命周期服务的

应用，推动政务服务从“标准供给”向“智慧精准”升级。

2.优化惠企政策全流程服务。加强惠企政策从起草阶段

起全过程评估审核，强化产业政策协同。强化政策源头治理，

“免申即享”扩面增质，持续迭代“随申兑”功能，压缩资

金申请报批流程，简化非必要的专家评审，推动更多政策直

达快享，加快“凭码支付”实现闭环，提高政策兑付效率。

优化“人工智能+画像”，完善标签准确性和画像精准性。

深化数据资源融合共享，推动数据赋能精准政策服务。

3.加强“高效办成一件事”服务改革。围绕人才引进、

政策扶持、项目审批等重点领域和高频事项，不断优化与新

增“高效办成一件事”。健全本区常态化推进、清单管理、

闭环督办全链条机制，有序开展事项落地高效办成一件事

“回头看”。推进“开店一件事”2.0 升级，深化应用服务，

拓宽服务场景，打造商业综合体“拎包开店”模式。开设服

务驿站帮办全流程，提升办事满意度。持续拓宽改革覆盖场

景，推动“高效办成一件事”向政策服务、综合监管、政务

运行等领域拓展，推动从“一件事”到“一类事”的集成服



务。

未来，我区将紧扣今年工作重点，加快各项举措落细落

深落实，确保持续优化普陀营商环境，让企业有更多获得感。

衷心感谢您对普陀区营商环境优化及政务服务工作的

关注与支持！
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