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办理结果：采纳或解决

公开属性：主动公开·全文

上海市普陀区民政局

普民〔2026〕25 号

对区政协十五届六次会议
第 156099 号提案的答复

邱婕委员、龚小慧委员：

你们提出的“关于加快布局适老化全产业链，打造普陀百亿

级产业的建议”的提案收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

一、对本提案的办理概述

提案建议与我区银发经济“三区两中心”发展格局高度契合，

我们将结合现有政策规划，把提案建议充分融入普陀区银发经济

发展三年行动计划，完善配套举措，推动提案建议转化为具体工

作成效。

二、对提案建议的答复

（一）完善顶层设计，强化统筹推进。我区已在全市率先出
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台《关于推动普陀区银发经济高质量发展实施意见》《普陀区银

发经济高质量发展三年行动计划（2025 年—2027 年）》，构建

了“老年友好区、创新发展区、消费示范区”与“产业集散中心、

人才引育中心”的“三区两中心”发展格局。针对你们提出的“一

核引领、三链联动、多点支撑”发展格局与百亿级产业目标，我

区已将加快布局适老化全产业链、打造百亿级银发产业集群纳入

“十五五”时期老龄事业和产业发展重点任务，明确以银发商店

为核心支点，联动研发链、产业链、服务链协同发展，依托各街

镇社区养老服务阵地形成多点支撑网络，分阶段制定发展指标，

致力于培育一批龙头企业和专精特新企业，打造产业集群。

（二）聚焦补链强链，构建完整产业生态。我区将打造覆盖

全域的银发经济“试验场”——全区 72 家养老机构、10771 张

养老床位、33 个综合为老服务中心等养老服务设施，家庭照护

床位、适老化改造、“一键通”应急呼叫等居家服务设施不断迭

代更新，为企业提供从产品研发到市场验证的全链条场景支撑。

此外，我区持续推出各具特色的消费体验场景，构建“1+6+N”

全域长者友好消费场景矩阵。以全市首家银发商店为旗舰阵地，

实现“展示+体验+咨询+售后”一站式服务。发布《长者友好商

场建设标准》，培育环宇城、环球港等 6 家长者友好商场，推动

传统商圈向长者友好型消费场景转型（比如，真如环宇城推出“老

友记”俱乐部及多项银发消费专属折扣，老年客群复购率提升

30%）。联动东犁俱乐部、共比邻俱乐部、岁美银龄、福行陪行
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等本土银发服务企业，提供食、康、行、娱、学等各具特色的消

费体验。推动银发消费与科技、金融、健康等产业深度融合，试

点“夕阳出行无忧”福祉车项目，融合爬楼机、助医陪诊等服务。

（三）强化载体建设，发挥龙头引领作用。针对你们提出的

“兴办产业园区、强化龙头引领”建议，我区正以长风地区为核

心承载区，加速聚合研发、生产、展示、交易等全链条产业资源。

同时依托银发经贸、天与智慧养老等智能康复、智慧养老领域龙

头企业，吸引产业链上下游企业集聚，带动产业整体升级。

为强化产业招商与企业服务，成立工作专班，为企业提供全

周期服务保障。目前，已对接上海银发经贸发展有限公司引荐项

目 11 个，办结落地企业 5 家，在谈企业 6 家。针对你们提案提

出的招商渠道拓展建议，2026 年 1 月起，我们在上海市银发商

店设立了常态化招商宣传点位，全面展示普陀区载体资源与发展

优势，持续放大产业集聚效应。

（四）创新赋能升级，提升产业核心竞争力。针对你们提出

的“科技融合、模式创新、人才培育、品牌打造”建议，我区将

持续推动人工智能、物联网、大数据等新技术与适老化产业深度

融合，重点发展智能陪伴机器人、无感健康监测设备、远程护理

系统等产品，提升产品科技含量与附加值。目前，我区已集聚天

与智慧养老等一批涵盖智慧监测、康复辅具、居家照护等领域的

优质企业。创新打造普陀区“普惠颐养”银发消费季品牌，联动

企业、金融机构推出消费券“折上折”优惠活动，2026 年 3 月
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启动的养老金融惠民季活动，首周即带动银发商店营业额增长

35 万元。人才培育方面，我们将深化校地协同创新，与华东师

范大学老龄研究院等高校对接，筹备共建适老化产业人才培养基

地，定向培养研发设计、运营服务等专业人才；持续举办养老服

务技能人才大赛，实现以赛促技、以赛育才，构建多元化人才培

训体系，为产业发展提供坚实智力支撑。

衷心感谢你们对我区民政工作和银发经济发展的关心、支持

与监督，欢迎你们今后继续多提宝贵意见和建议。

上海市普陀区民政局

2026 年 4 月 29 日
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