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办理结果：采纳或解决

公开属性：主动公开·全文

普教办〔2025〕18 号

姜楠、石春轩子委员：

你们提出的关于普陀区中小学心理健康问题调研的提案收

悉，经研究，现将办理情况答复如下：

一、已开展的工作

（一）完善心理健康教育工作体系

1.健全工作架构。区教育局建有区中小学心理健康教育中

心、区家庭教育指导中心、区未成年人学校保护中心、区督导和

安全事务中心等“四中心”，为学校提供专业支持。各学校建立

了校级－年级－班级协同工作网络，增强心理辅导服务功能。
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2.加强队伍建设。学校 100%配备专职心理教师。建有心理

教师梯队，包括区心理中心人员、中高职称心理教师、志愿者队

伍等。同时，加强分层分类培训，专职心理教师每月两次教研，

班主任等教师每年参加不低于 10 学时的心理健康教育专题培

训。

（二）强化心理健康教育课程与活动

1.规范课程开设。按照各学段至少有一个年级每班每 2 周有

1 节心理健康教育活动课，规范开设课程，其中小学安排在三年

级及以上、初中主要在六年级、高中主要在高一。结合心理健康

活动季，开设主题班队会、社团课、拓展课等。

2.开展宣传教育活动。2023 年以来，连续开展心理健康活

动季。今年，以“同心守护，适性成长”为主题，于 4 月中旬-7

月中旬开展系列活动，聚焦新时代学生身心发展特点和需求，整

合学校、家庭、社会等各方面资源，结合数智技术实践应用，大

力开展心理健康教育及相关文体活动与实践，宣传普及心理健康

知识方法与求助途径，疏导学生心理问题，促进学生阳光成长、

全面发展。

3.推进五育并举。以德育心，通过思政小课堂与社会大课堂，

打造学生积极的心理品质。以体强心，每年组织青少年体育系列

赛，保障学生每天体育活动 2 小时。以美润心，每年组织美育节，

实施面向人人的美育浸润行动。以劳健心，开展“劳动+”实践

体验系列活动等。
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（三）加强心理健康监测与干预

1.强化督导检查。对中小学心理健康教育达标校及示范校开

展区内复验，对不通过的学校开出整改单。区督导室聚焦多个监

测点，安排责任督学开展随访督导。

2.加强过程管理。建设“益心成长”普陀区中小学身心关爱

信息化管理平台，对重点学生持续跟踪和监管，区心理中心对重

症心理问题学生建立“一生一档”，各学校制定“一生一策”。

3.提供便捷辅导服务。区心理中心开设 24 小时心理服务热

线，每周六向社会开放。学校心理辅导室每天至少开放 1 小时，

通过多种形式满足学生咨询与求助需求。

4.加强危机预警防范。构建以区心理中心为核心，学校和社

会专业机构共同参与的心理危机干预模式。对出现心理危机信号

的学生，第一时间启动联动预警机制，开通转介通道。

5.加强医教协同。心理中心与区精卫中心合作开展活动，制

作科普漫画，举办专题培训，邀请医生志愿者坐诊，开展个案督

导培训。

6.加强检校协作。依托“检校问诊室”工作机制，区检察院、

教育、妇联、民政、团委、卫健委、乐扬公益共同成立了五线“普”

问诊联盟，及时发现学生群体心理健康风险，为学生提供“个案

诊疗+群体预防”的心理服务。

（四）优化家庭教育指导服务

1.加强家庭教育指导。各个中小学 100%建立家长学校，围
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绕容易引发亲子冲突的问题进行有针对性的家庭教育辅导。召开

区校家社协同育人工作推进会，发布协同育人十佳优秀案例。

2.加大未成年人保护力度。会同区公安分局等 7 家单位共同

成立“区未成年人学校保护中心”，强化专门学校自身职能，做

好帮教矫治和预防预控工作。与公安加强校园矛盾纠纷排查化

解，共建社区少年服务队，与检察院联合推广“检校问诊室”小

程序，与区法院共同宣传推广“葡萄架”普法读物等。

二、下一步工作

（一）进一步加强组织领导

将心理健康教育工作纳入人才培养体系、思想政治工作体系

和中小学校绩效考核评价体系。建立学校心理健康工作专家资源

库，强化力量配置，监督检查心理课程教学落实情况。监督指导

各学校成立由学校主要领导负责的心理健康教育工作小组，对心

理健康工作开展专题研究，夯实心理健康教育的基础性工作。

（二）进一步优化专业指导

1.优化心育课程。在原有分学段、主题式教研基础上，优化

教学主题模块，制定各阶段心育目标和内容，开展跨学段的集体

备课。

2.开发心理健康“服务包”。编写适合不同年龄段学生的心

理健康读本，为家长、教师等提供学生常见心理问题的操作指南。

3.探索心理状况智能化评估。利用大数据技术，分析学生的

多模态数据，建立持续的心理健康状况监测机制，及时发现学生
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的心理问题并采取相应措施。

（三）进一步强化协调联动

1.强化家庭教育的指导。抓实学校家长学校建设，做好家长

学校基础课程教材的推广和再优化。发挥上海家长学校普陀分校

作用，送教到校、到社区。

2.发挥区妇联在家庭教育中的牵头作用。区妇联发挥其在家

庭教育方面的专业和工作网络的优势，牵头各个街道镇开展有针

对性的家庭教育指导和对未成年人的心理健康教育。

3.继续加强和区精卫中心的合作。在加强心理健康知识的宣

传普及、教师的培训指导、重性心理问题学生的转介等方面继续

深化合作。

4.深化“检校问诊室”工作机制。与区检察院、卫健委、妇

联、团委等多部门协同，探索建立学生心理健康监测与干预机制，

提供覆盖范围更广、专业性更强的心理服务，并从“事后疏导”

向“事前预防”前移，为学生心理健康提供有力保障。

（四）进一步防范虚拟网络的负面影响

1.开展网络素养主题教育。将网络素养教育纳入学校安全教

育体系，分年级制定主题教育内容，通过案例分析、小组讨论、

模拟实践等形式，教导学生正确认识社交网络的利弊，提升其辨

别虚假信息、抵制不良诱惑的能力，引导学生树立健康的网络使

用观念。

2.加强家校沟通与协作。定期通过家长学校、家长会等方式，
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指导家长如何正确引导孩子的网络行为，形成家校共育合力，共

同防范社交网络负面影响，切实提高学生的网络自我保护能力。

3.丰富课余活动。通过各类文体活动、劳动服务、社团活动、

社会实践等课余项目，吸引学生将注意力从虚拟网络转移到现实

生活中，培养兴趣爱好，提升人际交往能力，减少学生对虚拟网

络的过度依赖。

（五）进一步加强队伍建设与科研转化

1.加强班主任工作。出台进一步加强区班主任工作的实施方

案，对班主任的准入选聘、培养培训、职责义务、考核奖励等作

出部署。

2.提升心理教师专业能力。依托专家团队和心理教师骨干教

师梯队，不断提升心理教师的专业能力。

3.促进科研课题的成果转化。开展专题展示研讨，进行成果

发布推广，实现项目校科研成果转化。

感谢您对教育工作的关心和支持！

普陀区教育局

2025 年 5 月 16 日

联系人：袁慧 联系电话：52564588-7675

联系地址：普陀区大渡河路 1668 号 邮政编码：200333
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抄送：区政府办公室，区政协提案委员会。

上海市普陀区教育局办公室 2025 年 5 月 16 日印发


