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办理结果：采纳或解决

公开属性：主动公开·全文

普教办〔2025〕14 号

陈晓宇委员：

您提出的关于进一步完善“宝宝屋”建设的提案收悉，经研

究，现将办理情况答复如下：

一、优化扩建，持续推进社区托育服务点新建

根据《关于加强本市社区托育服务工作的指导意见》的文件

规定，社区“宝宝屋”工作由各街道（镇）为主体责任单位，各

职能部门各司其职共同推进此项工作，当前，我区已完成 10 个

街道（镇）全覆盖的社区“宝宝屋”建设运营服务，全区可供婴

幼儿家庭选择的托育服务托额率达到 85%，这一成绩不仅超额完
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成了市（区）年度工作指标，而且与上海市整体提升托育服务覆

盖率和质量的目标保持一致。2025 年，我区将继续把社区托育

服务列为区“为民办实事”的民心工程项目之一，继续推进各街

道（镇）社区“宝宝屋”的新建、改建工程，完成 12 家宝宝屋

扩优提质，并列入区政府年度工作考核指标。

依据居民 15 分钟生活圈行动蓝图，各街镇划分的生活圈数

量略有不同。桃浦镇划分为 6 个生活圈，长征镇 4 个，长风新村

街道 3 个。以桃浦镇为例，已在东部、南部和西部党群服务中心

建成社区托育服务资源。除桃浦工业园区外，之后已计划在辖区

内民办幼儿园中新建 1—2 个社区“宝宝屋”。长风新村街道在

生态商务区外，已建成 2 个社区托育服务点。长征镇目前已在 2

所民办幼儿园内开办社区托育服务，后续将在原有设施场所内进

一步丰富托育资源。

二、多途径宣传，持续提升社区托育服务知晓度

普陀“宝宝屋”自开办以来，备受社会各界及媒体的广泛关

注。后续将积极回应关切，加大婴幼儿照护服务宣传力度，解读

政策，提高知晓度与认同度，构建育儿友好型社会。

各街镇“宝宝屋”动态化总结推广先进经验和典型示范，利

用各媒介宣传“一屋一品”实效，凝聚区融媒体、微信公众号等，

以文字、视频等不同宣传方式，让老百姓收悉社区托育服务的新

场景，汇聚社会各方面支持婴幼儿照护服务发展的力量。

三、重视监管，加强托育服务队伍建设
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联动各委办局加强社区“宝宝屋”的巡查，严把各类人员入

口关，区托育服务指导中心建立社区托育服务从业人员资格审查

机制，依托专家团队，定期对社区“宝宝屋”中的从业人员进行

人证合一的动态检查，确保机构中的在职从业人员均持证上岗。

与市开放大学、区业余大学合作，对新入职的从业人员进行职前

师德素养培训，通过考核后才能上岗；组建社区托育服务从业人

员职后培训课程专家团队，明确培训的具体内容、流程以及考核

指标，区业余大学负责理论培训，区早教中心提供现场观摩及实

践操作培训，鼓励从业人员参与职业晋升，发挥引领作用。在此

基础上对社区“宝宝屋”育婴师、保育员、保健教师等开展常态

化教研，推动社区托育服务高质量发展。

感谢您对教育工作的关心和支持！

普陀区教育局

2025 年 5 月 16 日

联系人：叶冠鸿 联系电话：13901718081

联系地址：普陀区大渡河路 1668 号 邮政编码：200333



—4—

抄送：区政府办公室，区政协提案委员会。
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