
- 1 -

办理结果：采纳或解决

公开属性：主动公开·全文

上海市普陀区住房保障和房屋管理局文

件
普房管﹝2025﹞60 号

———————————

对区政协十五届五次会议
第 155110 号提案的答复

杨邹华等委员：

你们提出的关于多举措并行规范业委会运作的提案收悉，经

研究，现将办理情况答复如下：

一、办理概述

我局高度重视提案办理工作，召开提案办理工作会议，并会

同区委社会工作部，充分调研和分析住宅小区业委会运作情况，
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在此基础上，形成答复意见。

二、对提案建议的答复

针对你们提出的“聘请专职秘书健全业委会运营机制”的建

议，区委社会工作部探索在条件较为成熟的小区试点建立业委会

执行秘书机制，提升业委会规范化运作水平，通过业委会执行秘

书指导业委会建立并执行基本日常工作制度，让业委会“有规矩”；

对业委会支配使用费用加强必要性监管，督促做好维修资金和公

共收益的资金公示和年度审计，让业委会“守规矩”；协助业委会

及时调处业主反映的物业管理问题，督促物业服务企业依约履行

物业服务合同，让业委会“讲规矩”。目前已实现万里街道试点全

覆盖。

针对你们提出的“运用普陀优势，提升业委会实际运作率”

的建议中，一是关于“积极推广‘双业红’实训工作室成功经验，

打响普陀‘红色业委会’品牌形象”的建议，区委社会工作部在

全区范围内全覆盖推进集培训、实践、交流、创新于一体的“双

业红”主题实训工作室建设。聚焦物业治理“硬骨头问题”，围绕

“用好钱”“开好会”“选好人”等关键词，形成“一批工作方法、

一批专业讲师、一批赋能力量、一批典型案例、一批现场教学点”

的“五个一批”赋能模式，最大限度满足基层社区治理与发展的

核心需求。二是“组建全区层面的业委会第三方专家平台”的建

议，建议可按属地管理原则，由各街镇视需要逐步试点，在试点

的基础上进而推广。
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针对你们提出的“多举措并行，提升业主、业委会工作参与

度”的建议，区房管局会同区委组织部、区委社会工作部等部门

开展多批次培训工作，进一步为街镇相关部门赋能，提升综合治

理能力和水平。同时，根据“你约我到”“属地吹哨，部门报到”

等工作原则，依托“靠谱解纷中心”“红色议事厅”等平台，区房

管局到各街镇开展矛盾化解中的业务指导。关于“增加业主参与

表决途径”可由属地街镇探索推进，由街镇指导住宅小区通过修

改议事规则予以明确，并在业主大会表决通过后实施。

今年区委组织部会同区委会社会工作部、区房管局，研究拟

定了《普陀区党建引领“双业红”三年行动计划（2025-2027 年）》

（征求意见稿），行动计划明确要强化居民区党组织核心引领作用

发挥，打造“三驾马车”有效协同机制，发挥好居民区党组织对

业委会的“结构建议权、人选建议权和资格审核权”，围绕业委会

“组建难、规范难、监督难”等共性问题，紧紧抓牢党组织对业

委会的引领作用，打造“规范业委会”“专业业委会”“放心业委

会”，引入第三方机构对业委会关键领域进行专业化赋能与监督

等，进一步推动党建引领下的业委会规范化运作。

上海市普陀区住房保障和房屋管理局

2025年5月7日
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上海市普陀区住房保障和房屋管理局办公室 2025年5月7日印发


