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公开属性：主动公开·全文

普文旅发〔2026〕19 号

对区政协十五届六次会议

第 156095 号提案的会办意见

区体育局：

戴晓军委员提出的《“十五五” 期间普陀区构建“全龄、全

域、全业态”体育消费生态 打造体育精品城区名片的建议》（第

156095 号）收悉，经研究，现将会办意见函告如下：

关于“挖掘赛事 IP 匹配的文旅项目”的建议。

区文旅局积极对接区体育局，打造“跟着赛事游普陀”文旅

IP，借助微信、抖音、小红书等平台，以推文、视频、攻略等形

式开展宣传。在 2025 年苏州河半程马拉松赛事中，区文旅局根

据 21.0975 公里的赛道设计，精心串联普陀天安千树、上海造币

博物馆、上钞大厦、环球港、长风公园、半马苏河公园六大地标

点位，形成了一条“可奔跑、可游览、可体验”的城市风景线。
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结合上海 Top Run 10 公里精英赛，区文旅局进一步推出桃浦宝

藏打卡线路，串联 TOP 中央公园、英雄金笔厂旧址、桃蔓里创意

艺术社区等点位，涵盖自然生态、工业遗产、当代艺术等多元体

验，让参赛者在奔跑之余，深度感受普陀的城市魅力。为让跑者

“跑在普陀、住在普陀”，区文旅局在苏州河半程马拉松赛事期

间，发动辖区 15 家中高端酒店，为跑者提供专属优惠，通过上

海普陀、乐游上海、上海普陀文旅等公众号发布信息，助力跑者

便捷选择。更新普陀区手绘地图，融入体育场馆、商业综合体等

资源点位，印制 7000 份放入跑者赛事包。在 2026 年苏州河半程

马拉松赛事期间，区文旅局联动区内 13 家紧邻赛事起终点的精

品酒店，推出覆盖赛前适应期与比赛当日的专属优惠，并配套一

系列增值服务，全方位保障跑者赛前休整与赛后恢复需求。相关

酒店名单及专属权益通过上海普陀、上海普陀文旅等官方公众号

集中发布。

关于“监管存在短板，升级预付式消费监管体系”的建议。

近年来，我区体育培训、健身行业快速发展，在满足群众多

样化体育消费需求的同时，预付式消费风险持续凸显，投诉量占

体育类投诉总量比重居高不下。依据《上海市单用途预付消费卡

管理规定》《上海市体育健身行业预付式消费经营活动监管实施

办法（试行）》，体育部门履行行业日常监管职责，文化市场综合

执法机构承担行政执法职责，市场监管部门负责主体登记、合同

监管、消费维权等工作。但在实际运行中，因新兴领域职责边界
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模糊、协同机制不健全，投诉举报与预付费卡纠纷处置过程中，

部门间沟通不畅，导致群众诉求处置周期长、化解效率低，前置

监管与行业指导力度不足，影响群众消费安全感与满意度。

近期，区文旅局执法大队严格按照市级监管规定，聚焦体育

行业预付式消费突出问题加大力度处理投诉和举报工作。一是依

法履职处置诉求，全面承接体育领域预付卡投诉举报，规范核查、

调解与执法流程，积极回应群众退费、维权等合理诉求。二是对

照法规厘清职责，依据本市预付卡管理相关规定，明确文化执法

负责未备案发卡、未公示信息、预收资金未存管等行为行政处罚，

努力减少职责交叉带来的处置障碍。三是开展行业规范引导，联

合体育、市场监管等部门对健身、体育培训机构开展排查检查，

督促经营者落实信息备案、资金存管、“限额、限期、限次”等

要求，推动使用示范合同文本。四是强化普法宣传教育，向经营

者宣讲预付卡管理法规政策，引导规范经营，从源头降低纠纷发

生率。

下一步，我们将严格落实上海市预付卡监管法规要求，以提

升监管效能为核心，全面强化体育行业预付式消费全链条监管。

一是坚守执法定位不缺位、不推诿，严格执行《上海市单用途预

付消费卡管理规定》及体育健身行业监管办法，依法承担体育领

域预付卡违法行为查处职责，做到接诉即办、依法处置、闭环管

理。二是健全协同机制破除壁垒，主动对接市场监管、体育等部

门，建立投诉派单会商、联合处置、信息共享机制，明确新兴业
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态管辖归属，细化投诉处置流程，杜绝相互推诿、重复流转。三

是强化源头治理与前端监管，配合行业主管部门做好风险预警、

备案指导、资金监管等工作，加大对违规发卡、卷款跑路、拒不

履约等行为的执法力度，形成监管震慑。四是提升群众维权获得

感，优化投诉处置流程，加快纠纷化解速度，以严格执法、高效

协同守护群众消费安全，推动我区体育市场规范健康、有序发展。

以上意见供你单位统一答复提案者时参考。
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