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办理结果：解决采纳

公开属性：主动公开·全文

普投资办〔2026〕9 号

对区十七届人大八次会议
第 110 号代表建议的会办意见

区城运中心、区数据局：

关于查道存代表提出的“关于进一步优化政策宣传与提升

‘一网通办’效能助力企业发展的建议”收悉，经研究，现将会

办意见函告如下：

一、以大数据赋能企业服务

构建并完善“E 企行”平台企业智能画像功能，汇总 GDP 运

行、五经普、企业年报等基础数据，并梳理重点纳税企业、央企

子公司、外资企业等 20 多个标签，目前已覆盖全区 4 万余家企

业，同时利用 AI 和大数据生成企业全景报告，赋能招商前置准

备。

依托企业画像落实三级服务专员体系，通过企业走访，张贴

问卷二维码等形式与企业进行深度沟通对话，倾听企业诉求、全

面了解企业经营现状，解决信息不对称等问题，帮助企业熟悉本

区域各相关部门支持政策和工作举措，全面提升企业服务保障质
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效。2025 年全年联系走访累计 19465 次，企业提出的服务需求和

求助事项共计 896 个，通过线上平台高效转处给对应部门，依托

“1515”响应机制与红黄灯提醒，全流程短信通知，确保诉求响

应及时与 100%办结率，推动企业诉求从提交到解决的全流程闭环。

后续将充分利用“E 企行”移动端，加强企业走访联系。建

议各相关部门在“E 企行”平台做好产业政策发布和解读等工作，

确保在走访企业及诉求沟通的过程中能够有政策支撑和服务抓

手，以更实举措提升助企发展水平。

二、修订科技金融产业发展政策

积极落实本市、本区关于优化惠企政策全流程服务的相关要

求，参考其他产业部门工作流程，结合区内科技金融企业实际，

修订科技金融产业发展政策，同步优化备案和兑现流程，加快办

事效率。下一步，将通过专题培训、线上线下宣传、工作对接群

等形式，确保各地区投促中心招商服务工作人员和企业及时掌握

政策口径，知晓政策内容，用足用好各项产业扶持政策，持续优

化区域营商环境，加强政策赋能，助力本区科技金融产业发展。

以上意见供你单位统一答复代表时参考。
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