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办理结果：解决采纳

公开属性：主动公开·全文

普投资办〔2026〕15 号

对区十七届人大八次会议
第 111 号代表建议的答复

李晓捷代表：

您提出的《关于进一步推动商务楼宇治理与服务提质增效的

意见建议》已收悉。经研究，现将办理情况答复如下：

区域经济的高质量发展，离不开优质空间载体的有力支撑。

普陀区楼宇经济发展将逐步从“物理空间”转变为“产业生态”，

成为区域经济发展的重要抓手。

一、依托数字手段，打造透明高效的楼宇信息共享平台

坚持数字赋能、服务先行，以数字化手段打破信息壁垒，初

步构建起覆盖全域、动态更新的楼宇资源管理服务体系。一是搭

建楼宇资源数据底座。依托 E 企行平台，整合各类商务楼宇的载

体信息与入驻企业数据，初步实现对全区商办楼宇资源的可视化

管理和常态化更新。二是拓展信息查询与服务渠道。在“随申办

企业云”上线楼宇数字服务地图，企业可通过互联网渠道获取楼
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宇的地理位置、街区归属、交通状况、商办面积及咨询联系方式

等关键信息，有效降低选址成本，推动供需双方的精准对接。三

是推动服务端口前移。通过线上线下联动，将楼宇推介和服务能

级延伸至企业选址前期和企业入驻全流程，全面提升信息获取的

便捷度。

二、多措并举盘活存量资源，持续优化楼宇供需结构

从“规模扩张”向“价值跃升”转变，围绕“以楼聚产、以

产兴区”的工作导向，积极探索多维度、多层次的楼宇资源盘活

路径。一是强化政策引导与精准服务。主动对接企业扩展和调整

的实际需求，通过精准匹配和“一企一策”服务，引导优质企业

向适配度更高的楼宇集中。同时，依托楼宇服务专员制度，推动

资源管理与服务触角不断延伸，有效提升楼宇招商引资和稳定运

行的保障水平。二是深化产业集聚，激发内生动能。围绕“1+2+3”

现代化产业体系引导楼宇聚焦细分赛道发展特色产业，目前已在

有色金属贸易、数字广告等方向初步形成了一批辨识度较高的特

色产业楼宇，后续将进一步提升楼宇产业的集聚度和竞争力。三

是加强区企协同与资源对接。通过举办楼宇推介活动、链接社会

专业机构等方式，持续扩大楼宇载体的市场认知度，吸引更多符

合区域产业发展导向的优质企业入驻。

三、健全企业诉求响应闭环，提高楼宇服务深度和温度

围绕企业诉求响应速度和服务质量提升，着力构建更加灵

敏、高效的企业服务机制。一是畅通诉求直达渠道。以“企事直

通车”等数字化平台为依托，实现企业在楼宇内在线反映需求、

实时查询进度、及时获取反馈，切实减少沟通成本和时间损耗。
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二是完善快速响应体系。积极推广以“1515”分级响应为核心的

诉求办理模式，明确简单事项加快办理、紧急事项加急对接、复

杂事项统筹协调的差异化路径，并依托一线服务专员“即办”、

多部门协同联动的协调机制，推动企业诉求高效回应与闭环管

理。三是推进楼宇服务精细化。在楼宇内配备服务专员，围绕政

策宣讲、事项协助、资源对接等高频需求，持续扩展服务清单，

不断提升服务便捷性和企业感受度。

最后，再次感谢您对普陀区楼宇经济发展的关注和建议，希

望今后能得到您更多的关注和支持，并继续对我们的工作提出宝

贵意见。
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