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办理结果：采纳或解决

公开属性：主动公开·全文

上海市普陀区民政局

普民〔2026〕15 号

对区政协十五届六次会议
第 156041 号提案的会办意见

区卫生健康委员会：

刘玮、严伟、余勇波、钱传东、张国平、张杰、陆平委员提

出的“关于推进老年认知障碍友好社区建设的建议”收悉，经研

究，现将会办意见函告如下：

自 2019 年起，普陀区民政局在全区十个街镇分批次、全覆

盖推进试点建设。通过试点探索，初步构建了以社区为依托、以

老年人需求为核心的“宣传教育、风险筛查、早期干预、家庭支

持、资源链接”全流程服务模式。深入社区开展科普宣教方面，

区民政局指导各街镇已累计开展认知障碍知识普及活动覆盖近

8.3 万人次，极大地提升了公众的科学认知水平，积极营造了社
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区接纳、友好的社会氛围。“早发现，早干预”方面，区民政局

指导各街镇依托多方资源常态化开展社区风险测评，累计完成约

5.4 万例。针对筛查出的风险人群，已累计实施早期干预近 2.1

万人次。同时，积极联动专业养老服务机构，为有需要的老人对

接社区托养或机构照护资源。家庭照护方面，通过建立互助小组、

依托“老吾老”计划、提供心理疏导等方式，为照护家属赋能并

提供喘息服务。此外，通过引入“一键通”等智能设备、搭建智

慧养老地图科技赋能，整合辖区养老设施点位，实现资源可视化

查询，拓展智慧养老应用。

下一步，普陀区民政局将继续按照市民政局部署持续推进老

年认知障碍深化建设工作，加强宣传引导与部门协同，扩大服务

覆盖，不断优化服务体系，提升服务质量。
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