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办理结果：部分采纳或解决

公开属性：主动公开·全文

上海市普陀区民政局

普民〔2026〕36 号

对区政协十五届六次会议
第 156038 号提案的答复

农工：

你们提出的关于“聚焦‘嵌入式’养老需求，提升家门口服

务能级”的提案收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

一、基本情况

对照《上海市基本养老服务清单》，普陀区持续为老年人提

供日间照护、老年人助餐配送、特殊困难老年人探访关爱、家庭

适老化改造等服务。同时，深化社区嵌入式养老服务，做实“15

分钟养老服务圈”，满足老年人原居安养的需求。截至 2025 年

底，全区建有社区养老服务设施共 5 类 217 个，其中社区综合为

老服务中心 33 个，为老年人提供综合性、一站式服务；社区老
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年助餐服务场所 106 个，解决老年人用餐难题；老年人日间照护

机构 53 个，满足老年人日间照料需求；家门口养老服务站 20 个，

让老年人在家门口就能享受便捷服务；长者运动健康之家 5 个，

关注老年人健康运动。社区养老服务设施面积达常住人口每千人

83.98 ㎡。

二、关于强化“数智赋能、需求牵引”的建议

区民政局依托“一键通”和智慧设备，构建“无感监护+主

动关爱”模式。目前，我区正在为 2.6 万余户独居、高龄纯老以

及其他特殊困难老年人提供电话、电视、便携式“一键通”以及

物联感知设备服务，今年以来，已累计开展各类服务 44 万余人

次。同时，充分运用智能水表设备和相应技防措施，为 857 户特

殊困难老年人家庭开展智能水表安全监测服务，有效防范居家风

险。通过以上举措，切实把物业四大基础服务融入日常社区养老

工作。

三、关于加强养老人才队伍建设的建议

为吸引优秀人才从事养老服务工作，进一步加强本市养老护

理员队伍建设，推动养老服务高质量发展，根据《上海市养老服

务机构护理员入职补贴实施办法》要求，区民政局对养老服务机

构中专职从事养老护理服务的护理员进行入职补贴的申请、审核、

发放和相关管理活动。同时，通过《上海市养老护理员激励补贴

实施办法》，进一步完善护理员激励保障措施，满足养老市场需

要高技能护理人员的需求，加强队伍建设。

四、关于推进“物业+养老”工作的建议
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区民政局立足物业“常驻小区、贴近居民、响应快速”优势，

持续推动物业服务与社区为老深度融合：一是做实全天候值守响

应。依托物业现有队伍和网络，常态化开展老年人安全巡查、每

日探访关爱，同时做好代买代办、助急响应、精神慰藉等便民为

老服务。二是强化服务联系黏性。推动将物业管家纳入养老顾问

培训范围，提升服务质量；盘活小区闲置资源，建设“物业+养

老”服务驿站，嵌入适老化样板间、辅具租售等功能，让服务就

近可及。

五、关于建设“智慧养老社区”的建议

按照《关于推进本市社区养老服务场所提升数字化能力水平

的通知》相关要求，区民政局着力引导社区养老服务机构开展数

字化建设，全力提升区域内社区养老服务场所数字化水平。截至

2025 年底，围绕养老服务数字化支撑、数字化场景应用、管理

数字化支持、人员数字素养等方面，共创建数字化社区养老服务

设施 60 家，设施类型多样，涵盖 20 家社区综合为老服务中心、

22 家社区长者食堂、4 家老年人日间服务中心、3 家长者运动健

康之家及 11 家老年认知障碍支持中心。

六、关于强化运营激励的建议

为规范本区老年助餐服务工作，鼓励扶持各类市场主体参与

助餐服务，同时积极培育优秀的运营机构，区民政局制定《普陀

区老年助餐服务考核补贴与奖励管理办法（试行）》，对经审核

认定的老年助餐服务机构，综合考量其供餐能力、实际服务老年

人数量、服务质量评价情况等因素，按照老年助餐服务机构运营
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的老年助餐服务场所类型实行差异化补贴，减轻机构运营压力，

推进老年助餐服务标准化、规范化，促进本区老年助餐服务高质

量发展。2025 年度奖补 27 家社区老年助餐服务场所。

七、关于强化监管的建议

为提升老年人用餐体验，普陀区以“上海市社区长者食堂服

务质量监测”为抓手，自 2024 年起在市级监测的基础上同步开

展一年两次的区级监测，将老年助餐点及长者餐桌一并纳入监测

范围。2025 年起新增专业照护型日间日常服务质量监测，进一

步拓展监测覆盖面。根据上海市民政局《2026 年养老服务重点

工作计划表》，2026 年市民政局将继续扩大监测范围，开展社

区综合为老服务中心服务质量监测工作，持续推动社区嵌入式养

老服务向规范化、精细化方向发展。
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