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的良性发展。目前有各类注册老年志愿者 1 万余名，其中有“老

年报告团志愿者”“医疗服务志愿者”“老年人维权服务志愿

者”“为老服务平安志愿者”“老伙伴结对志愿者”、“时光

伙伴”、“适老化改造服务志愿者”“社区养老顾问员”“老

年助餐服务志愿者”“老吾老失能老人照护支持志愿者”“互

助养老志愿者”“长者智能应用学习帮办志愿者”等，多年来，

区民政局通过设立丰富的为老服务项目形式，组织社区各类为

老服务志愿者坚持“我奉献，我快乐”的志愿服务宗旨，不断

探索工作新思路，拓宽工作新载体，使老年志愿者工作走向了

社会化、经常化、规范化、制度化的良性发展轨道。

二、“新”模式，“储蓄平台”构建互助养老生活

为扩大养老服务社会参与，创新养老服务模式，鼓励更多

有能力的低龄健康老年人、热心于公益事业的社会人士和有志

于公益服务的青年学生等参与养老志愿服务，普陀区民政局

2021 年出台《普陀区养老服务时间银行管理办法（试行）》，

在全市范围率先试点“沪助养老时光汇”项目，探索由政府通

过顶层制度设计，鼓励和支持有意愿且身体健康的个人为有需

求的老年人提供非专业性的养老志愿服务，按照一定的规则记

录服务提供者的服务时间，以时光币的形式储入其“沪助养老

时光汇”个人账户，以便将来兑换相同时长的服务。三年来，

区民政局通过在街镇设立服务站点，为低龄老年“时光伙伴”
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的实名注册认证登记和审核管理操作提供“近距离”指导。2023

年至今，已有 1414 名“时光伙伴”为 1906 名社区高龄困难老

年人提供相关服务，已在“沪助养老时光汇”小程序累计记录

时光币 140517 枚，累计为“时光伙伴”兑换中医理疗、家政服

务 1500 余次，有效缓解了日益增长的社区老年照料和服务压

力，有力推动了互助性养老的发展，为非正式照料服务开辟了

新的道路。

三、“强”能力，“精准培训”提升服务技能水平

普陀区民政局着力夯实为老志愿服务队伍建设，围绕“老

伙伴计划”、“沪助养老时光汇”、长者智能技术运用能力提

升行动等为老服务，分类细化培训，内容涵盖社区讲座、技能

实操、平台指导等课程，切实提升志愿者服务技能水平。一是

多场次、多场地开展社区课堂讲座，通过志愿服务沟通技巧、

家庭应急小妙招、老年人心理健康、健康科普、健身指导等课

程，围绕志愿服务基础知识、服务技能、实践案例等方面进行

专业辅导，明确思路，深入浅出，加深志愿者对志愿服务的理

解与运用。二是利用“智能技术”培训赋能志愿服务，结合“沪

助养老时光汇”为老服务项目，开展智能手机实操培训，逐一

讲解并演示手机小程序的具体操作流程，重点对“点单、派单、

接单”精准服务流程规范操作展开指导，鼓励“时光伙伴”通

过服务兑换、储存“时光币”，进一步推进互助养老服务建设。
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三是搭建各类为老志愿服务指导平台，推动微信、QQ 群等互动

平台建设，针对志愿服务过程中遇到的问题、难点，及时给出

建议方法，分享经验做法，加强邻里互助和志愿服务理念宣传，

激发志愿服务热情，更进一步营造良好的互助养老氛围。

四、“重”宣传，“先进事迹”发扬志愿服务精神

普陀区民政局重视为老志愿服务宣传，坚持“先进引路，

榜样带动”。一是强化各类为老志愿服务在基层社区的推广宣

传，在公共场所定点放置易拉宝、广告桌牌、宣传手册等进行

宣传，定期开展讲座，进行项目内容讲解，分享优秀志愿者的

服务感受与体验，探讨服务过程中的收获与成效。二是注重加

大优秀志愿者先进案例的收集与汇编，持续强化先进事迹宣传，

在 2023 年度上海市“老伙伴计划”最美志愿者及品牌案例推选

工作中，经上海市民政局评定，普陀区有 1 名志愿者荣获“最

美志愿者”称号、1 名志愿者荣获“最美志愿者（提名奖）”

称号、12 名志愿者荣获“百名志愿者”称号，1 例案例荣获“品

牌案例”称号。三是承办上海市“沪助养老时光汇”主题展示

活动，宣传“互助养老时光汇”项目的试点和成效，邀请广大

社会公众实时关注，为互助性养老服务模式的推广发挥了良好

的示范作用。2023 年度上海市“时光伙伴”及“时光故事”推

选活动中，普陀区有 2 名志愿者荣获最美“时光伙伴”称号，2

例案例荣获“时光故事”优秀案例称号。
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下一阶段，普陀区民政局将深化探索“先付出再得到”的

互助养老服务模式，完善为老志愿服务“时间储蓄—兑换服务”

体系建设，搭建志愿者交流平台，持续推进社区为老服务项目

长效开展，为有服务意愿的各类社会人士参与志愿服务提供多

种途径。继续强化为老志愿服务宣传，总结推广优秀经验做法，

宣扬先进典型，鼓励、吸引更多志愿者积极参与，充实志愿服

务力量，夯实志愿队伍建设，形成互帮互助、助老爱老的良好

风尚，努力营造关心关爱、与邻为善、守望相助的社会友好氛

围。
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