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普教办〔2023〕16 号 

 

 对区政协十五届二次会议 

 第 152091号提案的答复 

 

毛妙卿委员： 

您提出的《关于建设普陀区中小学心理辅导生态系统的提

案》收悉，经研究，现将办理情况答复如下： 

近年来，普陀区教育局始终坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，坚持立德树人根本任务，落实《国务院

关于实施健康中国行动的意见》《中小学心理健康教育指导纲

要》等文件精神，积极探索社会心理服务体系建设试点工作，

构建全员、全程、全方位的育人格局，促进心理健康教育和未

成年学生学校保护工作落实到具体行动指导。 

1.扎实推进心理健康教育普及 

构建“1+N”多融合学校心理健康教育发展模式，将学生心

理健康教育与各学科教学、学校特色建设、学校活动相融合，

强化组织领导，确保将心理健康教育始终贯穿于学校教育教学
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全过程。 

保障课程落实。充分发挥课堂教育主渠道作用，中小学校

各学段至少安排一个年级每班每两周开设 1 课时心理健康活

动课，关注个体差异，设置分阶段的具体教育内容，分层分类

开展心理健康教学，保障课程优质实施的实效，大力普及心理

健康科学知识，帮助学生掌握心理健康知识和技能，树立自助、

求助意识，学会理性面对困难和挫折，增强心理健康素质。 

持续推进全员导师制工作。全区中小学校 100%形成“一校

一案”，实现全员导师制工作全覆盖，做到学生“人人有导师”，

常态化开展与结对学生的谈心谈话，及时了解学生的学业困难、

生活适应、心理状态等情况，做好有针对性的学业辅导和心理

关怀，引导学生合理规划自我发展、保持积极向上的健康心态。 

立足社会实践大课堂，组织开展心理健康活动季，坚持育

德育心相统一，以“润泽心灵”为主题，于 3-5 月集中开展中

小学生心理健康教育活动。开展“菁彩暖心 适性飞扬”2023

年普陀区中小学校心理健康教育活动季开幕式暨世界卫生日校

园行专场活动。做到“校校有行动、人人都参与”，累计开展

各级各类活动 559 项，逾 10 万人次中小学生参与其中，全面促

进学生健康成长、全面发展。 

2.切实发挥专业指导作用 

注重中小学心理辅导室建设，发挥学校主阵地作用，开展

心理辅导预警和干预工作。全区中小学校 100%配备心理辅导室，

适时开展学生心理健康测评排摸，了解和监测学生心理健康状

况、特点和发展趋势，有针对性地开展团体心理辅导或个别心
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理辅导。 

优化区中小学心理健康教育中心服务。中心于 2014 年 7 月

起开通 24 小时心理服务热线，同时安排周末个案面询等；2017

年 5 月起为重性心理疾病学生建立个人档案，初步形成区校协

同、双向反馈、第三方辅助的模式，对重性心理疾病学生进行

追踪随访、长程关注，并提供持续跟进辅导服务。定期举办心

理健康教育宣传月、学生心理体验营等，引导学生树立积极发

展理念。指导学校加强心理健康教育，全区中小学除新建校外，

均已通过市中小学心理健康教育达标校评审，其中 8 所学校通

过市中小学心理健康教育示范校评估，2 所学校通过全国心理健

康教育特色校评估。 

强化家庭教育指导服务。开展区家庭教育示范校展示和创

建培训工作，指导各中小学规范建设家长学校，有课时、有课

程、有师资、有实效，尤其围绕“手机管理和习惯培养”“如

何监督孩子完成作业”等容易引发亲子冲突的问题，进行有针

对性的家庭教育指导。以“家校社协同，共育时代新人”为主

题开展家庭教育宣传周系列活动，积极践行“家长好好学习、

孩子天天向上”理念。指导家长做好家庭监护，在学生出现严

重心理危机时，指导家长到专业机构寻求帮助。在“上海普陀

教育”微信公众号开辟“润心学堂”家庭教育指导专栏，每周

发布家庭教育原创微信，引导家长形成科学的育儿观、建立和

谐健康的亲子关系，截至 2023 年 5 月，累计阅读量近 5 万人次。 

3.整合资源推进学生心理关爱 



 — 4 — 

强化内外资源的联动。用好区民政（未保委）的心理健康教

育、家庭教育指导的社会公益组织资源，针对个性化问题开展辅

导与帮扶。用好法治副校长的资源，在家庭教育指导、学生法治

教育、心理辅导、家长监护责任缺失的法治训诫等方面发挥作用。

区心理中心切实做好医教融合项目，落实医生志愿者月坐诊制

度，会同区卫健委开展“健心引行 筑梦杨帆”为主题的儿童青

少年心理健康促进项目，通过“心理健康进校园”科普讲座、

“疫”起小确幸故事征集、Q 版心博士品牌形象征集等活动，普

及心理健康知识，进一步推动区精神卫生专业机构在心理健康预

防及危机干预等方面发挥更大作用。 

4.建立对特殊学生的关爱 

开展“益心关爱”咨询辅导。确保市、区心理热线知晓率

达到 100%，在重要时间节点开展心理咨询与辅导活动，帮助学

生和家长调试身心状态。开展针对中考、高考学生的考前家长

心理辅导、考前心理咨询，设立考试心理辅导、学科咨询、考

试政策咨询等心理健康指导服务项目，由心理医生、心理咨询

师、优秀学科教师、考试政策管理人员组成专业指导团队，为

学生和家长答疑解惑，促进考生调适心理状态，减压助考。 

开展“益心相伴”助困帮扶。把解决心理问题与解决现实

问题相结合，重点关注家庭经济困难、学业困难、亲子交往困

难的学生，建立完善“一生一档”，精准开展“一生一策”。

落实学校资助政策，组织教师或朋辈开展学业支持行动，及时

缓解学生经济、学业等压力，同时开展心理健康促进，培育学

生积极健康的心理品质。 
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下阶段，我们将进一步加强学校心理健康教育工作，不断

完善区域心理健康教育服务体系建设，为青少年提供优质心理

健康服务。 

一是抓实学校的心理健康工作。将心理健康工作纳入学校

考核，切实落实学校主体责任。开展心理健康教育达标校复验，

注重已有达标校的后续发展，保障各达标校的心理健康教育工

作规范有序开展。指导学校对照教育部、市教委等文件要求开

展自查，对在心理教师队伍建设、课程开设、硬件保障等方面

存在的问题形成整改方案，对在家长学校建设过程中存在的不

足，增强家长学校课程和家庭教育指导活动的吸引力和教育力，

进一步完善和优化课后服务安排、规范有序落实教育教学管理

等相关要求。 

二是强化资源整合协同共育。促进医教协同深度融合，畅

通心理危机和精神障碍学生医疗转介通道，深入分析学生心理

健康素养调查数据，聚焦突出心理问题开展心理健康大讲堂培

训及宣传，组织心理健康校园行活动等。推动共青团、妇联及

社会公益组织等参与关心关爱未成年学生工作。落实防范中小

学生欺凌专项治理工作，探索建立由担任法治副校长、校外治

安辅导员的检察官、民警实施训诫的制度。 

三是开发关心关爱系统。建设“益心成长”关爱系统，搭

建区域中小学生身心健康关爱信息化平台，加强对休学、非正

常不到校、行为偏差、重性心理问题学生等各类学生的监管和

关爱。以初中班主任为重点开展培训，着力提升对心理危机学

生的预警能力。 



 — 6 — 

感谢您对教育工作的关心和支持！ 

 

                                     普陀区教育局 

2023 年 5 月 12 日 

 

联系人：袁慧                          联系电话：52564588*7675 

联系地址：大渡河路 1668 号 2号楼 16 楼         邮政编码：200333 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抄送：区政府办公室，区政协提案委员会。 

普陀区教育局办公室                       2023年 5月 31日印发             


