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上海市普陀区甘泉路街道办事处文件

对区政协十五届五次会议
第 155029 号提案的会办意见

普陀区教育委：

由陈晓宇委员提出的关于进一步完善“宝宝屋”建设的提案

收悉，经研究，现将会办意见函告如下：

一、社区“宝宝屋”建设情况

甘泉路街道目前辖区面积2.36平方公里、常住人口约100689

人，2023年、2024年分别建成并拥有三处社区“宝宝屋”点位，

分别位于志丹路以西嵌入于甘泉党群服务中心（甘泉路 453号二

楼）的甘泉社区“宝宝屋”、位于志丹路以东嵌入于民办蘑菇亭

幼儿园（志丹路 400弄 31号）的蘑菇“宝宝屋”、以及嵌入于

普陀区早期教育指导中心阳光分中心（延长西路 240号）的“宝

宝屋”。从地理分布以及每千人口拥用 3岁以下婴幼儿的托位数

来看，甘泉路街道三家社区“宝宝屋”基本满足社区 1-3岁婴幼

儿家庭“15分钟托育服务圈”建设要求，甘泉路街道将不断向
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着“幼有善育”的目标迈进，以实际行动呵护“社会最柔软群体”。

二、加大宣传力度

1、社区活动：结合社区“宝宝屋”现场活动，我们组织开

展了多场“宝宝屋”体验活动，让居民亲身体验“宝宝屋”的专

业服务，2025年起，每位来“宝宝屋”的家庭都能享受一年 24

次，每次 2小时的免费体验活动。

2、线下宣传：通过印制“宝宝屋”宣传折页、宣传海报等

在党群服务中心、居委会、“宝宝屋”等人员聚集区域共同进行

宣传。

3、线上推广：为了更好地服务社区 1-3岁婴幼儿家庭，每

位预约甘泉社区“宝宝屋”的家长，“宝宝屋”指导老师都会加

微信，一方面可以和家长进行个别育儿指导，另一方面老师还会

每天把宝宝成长的内容发给家长，特别需要和家长沟通的孩子个

体问题，老师会点对点和家长一一沟通。另外，通过微信媒体平

台，甘泉街道还定期发布“宝宝屋”动态、“宝宝屋”点位和预

约方式等内容，增强与居民的互动。

三、提高专业服务

1、从业人员专业化：甘泉社区“宝宝屋”从业人员配置是

由具备幼儿园教师资格证书同时又具有育婴师资格证书的教师

担任，以确保从业人员的专业性。同时我们定期组织“宝宝屋”

从业人员参加区托育服务指导中心组织的专业培训，涵盖婴幼儿

心理学、托育知识、急救知识、育儿指导等多个方面，提升他们

的专业素养。
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2、个体服务专业化：“宝宝屋”2 小时活动期间，甘泉社

区“宝宝屋”采用的是分散、集中再分散的方式进行并合理规划

设置活动内容。来“宝宝屋”的婴幼儿月龄都比较小，所以一开

始采用分散的形式，有利于孩子对环境的熟悉，老师也能在这段

时间里和家长进行交流，并观察孩子今天来到“宝宝屋”的状态

和在每个区域活动的情况，为后面集中活动打好基础。因为来到

“宝宝屋”的孩子年龄段有一定差异，所以虽然集体活动内容是

一样的，但是会根据当天来的孩子年龄情况在活动过程中进行适

当调整，确保每位宝宝都能得到专业、细致的照护。

3.家长沟通个案化：甘泉社区“宝宝屋”为每位来到“宝宝

屋”的孩子建立了个人成长档案。建立成长档案的初衷是因为考

虑到来“宝宝屋”孩子的特殊性，他们不像幼儿园是固定每天上

课，老师对孩子的观察指导是循序渐进的。“宝宝屋”的孩子可

能来了一次后会相隔几周再来，有的甚至会相隔几个月再来。那

样老师对于孩子的印象其实已经模糊，如何在原有的基础上进行

指导跟进就存在了问题。通过对成长册的建立，老师就能回顾他

前一次来“宝宝屋”的情况，并能对宝宝的问题进行后期延续跟

踪指导，提高个体指导的效能。另外，来“宝宝屋”的家长多数

是老人，有些孩子的情况，上课的内容，老人无法很清晰的回去

和爸爸妈妈沟通，所以成长册也成为了“宝宝屋”和父母之间交

流的桥梁，定期向家长反馈宝宝在“宝宝屋”的情况，听取家长

的意见和建议，不断优化服务内容。

四、下一步工作计划
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1、深化与社卫以及媒体合作

我们将进一步深化与街道社卫以及区内多家主流媒体的合

作，落实委员建议，通过在社卫投放宣传资料等方式、结合新媒

体，在微博、小红书等年轻人使用较多的平台进行宣传并且拓宽

宣传渠道，通过报道、专题访谈等形式，对“宝宝屋”的服务内

容、优势进行广泛宣传，提高“宝宝屋”的社会认知度。

2、加强人员培训

我们将持续关注行业动态，鼓励“宝宝屋”从业人员参与不

断更新的培训内容，提升“宝宝屋”工作人员的专业水平。

3、完善家长沟通机制

我们将进一步完善家长沟通机制，建立线上家长社群，方便

家长随时了解“宝宝屋”的最新动态；推出定期育儿沙龙，把家

长在育儿方面最关注或者困惑的问题，通过讲座交流等形式，答

疑解惑，进一步服务更多的适龄人群。

以上意见供你单位统一答复提案者时参考。

上海市普陀区甘泉路街道办事处

2025 年 3 月 28 日
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