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办理结果：解决采纳

公开属性：主动公开·全文

曹办〔2026〕3号

对区十七届人大八次会议

第 079 号代表建议的答复

普陀区绿化市容局：

孙静代表提出的关于系统推进“个性化门牌靓化”与“智

慧门前三包”工程助力城市高质量发展的建议收悉，经研究，

现将会办意见函告如下：

户外店招管理及门责制两项工作是城市管理精细化的重要

一环，关乎城市形象、营商环境、街区安全等方面，上述两项

工作也是我街道近年来城市管理精细化的推进重点。

个性化门牌靓化方面，自 2021 年《上海市户外招牌设置管

理办法》（以下简称《办法》）实施以来，在区绿容局的统筹组

织和指导下，我街道已完成包括曹杨路、中山北路、杏山路等

10 条路段 220 余块老旧户外店招集中更新工作，此外，指导完

成新设户外店招线上备案 400 余块，在此过程中，我街道鼓励
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商家设置个性化店招字符，激发街区活力。智慧门前三包方面，

我街道严格落实市容环境卫生责任区制度，积极探索利用视频

监控资源，对跨门经营、违规设摊、乱堆物等突出问题实现快

速发现、及时处置。

下一步，我街道将全力配合区绿化市容局推进各项工作，

共同探索城市管理精细化路径，为提升城区软实力和高质量发

展贡献力量。

以上意见供你单位统一答复代表时参考。
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