
财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 普陀区大数据中心公共数据安全保障服务项目

主管部门 上海市普陀区大数据中心 实施单位 上海市普陀区大数据中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 403.70 403.70 403.70 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 403.70 403.70 403.70 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

依据数据安全管理平台及模型工具，通过18项专业安全服务，提升普

陀区大数据中心对API安全事件、脆弱性事件、数字资产安全事件等
众多数据安全事件的监测、检查、审计及防范能力，保障数据采集、

数据使用、数据交换、数据共享、数据销毁等各环节的数据安全，强
化数据安全管理要求和措施的落实，提升普陀区大数据中心数据安全

管理能力。

依据数据安全管理平台及模型工具，通过18项专业安全服务，提升普

陀区大数据中心对API安全事件、脆弱性事件、数字资产安全事件等
众多数据安全事件的监测、检查、审计及防范能力，保障数据采集、

数据使用、数据交换、数据共享、数据销毁等各环节的数据安全，强
化数据安全管理要求和措施的落实，提升普陀区大数据中心数据安全

管理能力。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 服务报告交付 =100.00(%) 100.00(%) 30.00 28.00

质量指标 服务质量满意度 ≥95.00(%) 98.00(%) 20.00 19.00

效益指标
生态效益指

标
环保达标率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
普陀区大数据中心满意度 ≥95.00(%) 97.00(%) 20.00 18.00

总分 100.00 95.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 普陀区电子政务外网升级改造项目

主管部门 上海市普陀区大数据中心 实施单位 上海市普陀区大数据中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 409.63 409.63 404.00 10.00 98.62 9.86

其中：当年财政拨款 409.63 409.63 404.00 - 98.62 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

网络可用率不低于99.99%

通过等保2.0三级测评

网络可用率不低于99.99%

通过等保2.0三级测评

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

重要委办覆盖数量 ≥43.00(个) 45.00(个) 5.00 5.00

普通点位覆盖数量 ≥600.00(个) 610.00(个) 5.00 5.00

质量指标

网络可用率 ≥99.99(%) 99.99(%) 5.00 4.50

网络延时 ≤2.00(ms) 1.50(ms) 5.00 4.50

丢包率 ≤1.00(%) 0.50(%) 5.00 4.50

等保2.0三级测评 通过 达成指标 5.00 5.00

时效指标

有线路资源的开通及变更时间 ≤6.00(小时) 6.00(小时) 5.00 5.00

有管道资源无光纤资源的开通及变更时

间

≤10.00(工作

日)

10.00(工作

日)
5.00 5.00

线路开通及变更，无资源的开通时间
≤30.00(工作

日)

30.00(工作

日)
5.00 5.00

效益指标

经济效益指
标

一次性建设成本、运营成本 减低 达成指标 10.00 9.00

社会效益指
标

政务服务效率 提升 达成指标 10.00 9.00

满意度指标
服务对象满

意度指标

工作人员满意度 ≥90.00(%) 96.00(%) 5.00 5.00

网络使用人员满意度 ≥90.00(%) 97.00(%) 10.00 9.00

培训人员满意度 ≥85.00(%) 95.00(%) 10.00 9.00

总分 100.00 94.36

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 普陀区社区基础数据库建设项目

主管部门 上海市普陀区大数据中心 实施单位 上海市普陀区大数据中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 128.77 128.77 128.76 10.00 99.99 10.00

其中：当年财政拨款 128.77 128.77 128.76 - 99.99 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

本项目主要建设目标如下：
一、全面梳理街道、居村、社区基层日常工作所需数据，全量归集实

有人口、房屋房产等数据资源，通过数据标准化建设，夯实辖区内数
据的详时、有效，促进信息共享。

二、着力解决人口数据更新不及时，多系统数据不共享，多头分散维
护、体制机制不顺等问题，通过对数据的全过程管理，提高数据准确

性，为基层工作人员减负，提高工作效能。
三、通过数据采集模式、数据维护模式的转变，促进体制机制创新，

提高协同办公效率。数据一次维护多元更新，掌握社区内居民变化情
况，实现社区基础数据库的动态维护更新，提升普陀区基层社会治理

能力和服务水平。

四、加强数据安全工作，在数据安全法、个人信息保护法、普陀区个
人信息安全管理规范等要求下，做好数据加密、数据传输安全处理、

数据MAC校验、操作日志管理，提高个人信息和个人敏感信息的安全
管理工作，实现不同用户的数据查询权限分级管理，保障数据安全性

一、全面梳理街道、居村、社区基层日常工作所需数据，全量归集实

有人口、房屋房产等数据资源，通过数据标准化建设，夯实辖区内数
据的详时、有效，促进信息共享。

二、着力解决人口数据更新不及时，多系统数据不共享，多头分散维
护、体制机制不顺等问题，通过对数据的全过程管理，提高数据准确

性，为基层工作人员减负，提高工作效能。

三、通过数据采集模式、数据维护模式的转变，促进体制机制创新，
提高协同办公效率。数据一次维护多元更新，掌握社区内居民变化情

况，实现社区基础数据库的动态维护更新，提升普陀区基层社会治理
能力和服务水平。

四、加强数据安全工作，在数据安全法、个人信息保护法、普陀区个
人信息安全管理规范等要求下，做好数据加密、数据传输安全处理、

数据MAC校验、操作日志管理，提高个人信息和个人敏感信息的安全
管理工作，实现不同用户的数据查询权限分级管理，保障数据安全性

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 覆盖社区和居村数量 ≥500.00(个) 524.00(个) 20.00 18.00

质量指标 系统可用性 ≥90.00(%) 96.00(%) 20.00 19.00

时效指标 项目建设工期
合同工期内完

工
达成指标 10.00 10.00

效益指标
经济效益指

标
社区人口基础数据赋能 提升 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
用户满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 20.00 19.00

总分 100.00 96.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 普陀区块数据建设及运营项目（一期）

主管部门 上海市普陀区大数据中心 实施单位 上海市普陀区大数据中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 241.97 241.97 241.97 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 241.97 241.97 241.97 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

普陀区块数据建设及运营项目（一期）通过充分运用上海市地名地址
专题库的建设成果，在此基础上进一步融合地图服务、建筑屋面、基

层管理单元边界等信息，形成普陀区块数据地址底板。建立“一下一
上”块数据核实更新机制，实现“条数据、块确认”，“块发现、条

处置”的业务管理闭环，条块共同维护一个块数据底板。建设基层基
础信息一张表，实现“一类工作一张表”、“同类数据统一次”的电

子台账，为基层解决“数据负担”。项目建成后可以块数据地址为“

基”，进一步关联融合人房企等要素数，夯实城市运营基础。

通过充分运用上海市地名地址专题库的建设成果 ，在此基础上进一步

融合地图服务、建筑屋面、基层管理单元边界等信息，形成普陀区块
数据地址底板。建立“一下一上”块数据核实更新机制，实现“条数

据、块确认”，“块发现、条处置”的业务管理闭环，条块共同维护
一个块数据底板。建设基层基础信息一张表，实现“一类工作一张表

”、“同类数据统一次”的电子台账，为基层解决“数据负担”。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

地址清洗
≥50.00(万

条)
53.00(万条) 10.00 9.00

人口数据入块 ≥10(万条) 11.00(万条) 10.00 9.00

房屋数据入块 ≥5(万条) 5.50(万条) 10.00 10.00

企业数据入块 ≥1(万条) 1.30(万条) 10.00 10.00

质量指标

地址库成熟度 ≥75.00(%) 80.00(%) 15.00 13.00

空间覆盖率 ≥50.00(%) 55.00(%) 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
为“一网统管”提供数据支撑 提供服务接口 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

用户满意度 ≥90.00(%) 97.00(%) 15.00 13.00

总分 100.00 94.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 普陀区视频数据共享平台（三期）建设项目

主管部门 上海市普陀区大数据中心 实施单位 上海市普陀区大数据中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 430.13 355.51 355.50 10.00 99.99 10.00

其中：当年财政拨款 430.13 355.51 355.50 - 99.99 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

按照“应接尽接、集中入网”的原则，在制定全区公共视频资源的管

理办法和整体规划的基础上，完成普陀区公共视频资源的全量汇聚工

作，强化完善视频联网平台政务外网侧的边界安全，并对普陀区公共
视频资源进行全面量化评估，建设仿真

按照“应接尽接、集中入网”的原则，在制定全区公共视频资源的管

理办法和整体规划的基础上，完成普陀区公共视频资源的全量汇聚工

作，强化完善视频联网平台政务外网侧的边界安全，并对普陀区公共
视频资源进行全面量化评估，建设仿真

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 实现公共视频资源的联网汇聚
≥9.00(委办

局/街道镇)

10.00(委办

局/街道镇)
20.00 19.00

质量指标 视频安全交换系统吞吐量 ≥8.00(Gbps) 9.00(Gbps) 20.00 18.00

时效指标
智能共享管理网关以上的集群故障切换

时间
≤15.00(秒) 14.00(秒) 20.00 18.00

效益指标

经济效益指

标
降低建设和运维成本

采用集约化扩

展设计，模块
化部署

达成指标 15.00 13.00

社会效益指

标
给各级业务部门提供视频能力

提高管理和服

务社会的水平
达成指标 15.00 14.00

总分 100.00 92.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 普陀区电子政务外网政务信息化购买服务项目（2024年度）

主管部门 上海市普陀区大数据中心 实施单位 上海市普陀区大数据中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 563.00 549.24 549.24 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 563.00 549.24 549.24 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

网络可用率不低于99.99%
通过等保2.0三级测评

网络可用率不低于99.99%
通过等保2.0三级测评

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

重要委办覆盖数量 ≥43.00(家) 44.00(家) 5.00 5.00

普通点位覆盖数量 ≥600.00(个) 610.00(个) 5.00 5.00

质量指标

网络可用率 ≥99.99(%) 99.99(%) 10.00 9.00

网络延时 ≤2.00(ms) 1.00(ms) 5.00 4.50

丢包率 ≤1.00(%) 0.50(%) 5.00 4.50

等保2.0三级测评 通过 达成指标 10.00 10.00

时效指标

有线路资源的开通及变更时间 ≤6.00(小时) 5.00(小时) 5.00 4.50

有管道资源无光纤资源的开通及变更时

间

≤10.00(工作

日)

10.00(工作

日)
5.00 4.50

线路开通及变更，无资源的的开通时间
≤30.00(工作

日)

30.00(工作

日)
5.00 4.50

效益指标

经济效益指
标

一次性建设成本、运营成本 降低 达成指标 10.00 10.00

社会效益指
标

政务服务效率 提升 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

工作人员满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

网络使用人员满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 10.00 9.00

总分 100.00 95.50

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 普陀区政务外网、电子政务云及相关业务应用安全服务项目

主管部门 上海市普陀区大数据中心 实施单位 上海市普陀区大数据中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 737.86 726.63 644.60 10.00 88.71 8.87

其中：当年财政拨款 737.86 726.63 644.60 - 88.71 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.完善政务外网、电子政务云及应用主动安全防护能力 ,保障业务应

用稳定运行。
2.加强对政务外网、电子政务云及应用的安全监测监管，形成统一的

预警、处置、验证的安全威胁闭环监管模式。
3.提升政务外网、电子政务云及应用安全运营保障能力，提升运营管

理风险保障能力

1.完善政务外网、电子政务云及应用主动安全防护能力,保障业务应

用稳定运行。
2.加强对政务外网、电子政务云及应用的安全监测监管，形成统一的

预警、处置、验证的安全威胁闭环监管模式。
3.提升政务外网、电子政务云及应用安全运营保障能力，提升运营管

理风险保障能力

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

月度服务报告频次
=12.00(次

/年)
12.00(次

/年)
10.00 10.00

应急预案编制及应急演练 ≥1.00(次) 1.00(次) 10.00 10.00

质量指标

重大网络安全事件 =0.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00

安全事件处置率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 安全事件处置及时性 及时 达成指标 15.00 13.00

效益指标

经济效益指
标

服务整合节省安全监管投入 减少 达成指标 10.00 10.00

社会效益指
标

降低全区网络安全风险，提升网络安全
防护能力

提升 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
工作人员满意度 ≥95.00(%) 98.00(%) 15.00 14.00

总分 100.00 95.87

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 普陀区公共数据运营服务项目-2023年度

主管部门 上海市普陀区大数据中心 实施单位 上海市普陀区大数据中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 960.03 912.55 864.43 10.00 94.72 9.47

其中：当年财政拨款 960.03 912.55 864.43 - 94.72 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过本项目的开展，预计可以实现以下管理目标：

1、提升公共数据运营服务管理水平。根据《普陀区公共数据运营服
务管理办法（试行）》（普府办〔2021〕40号）、《普陀区公共数据

运营服务实施细则（试行）》（普府办〔2021〕40号），结合公共数
据运营工作实际开展情况，进一步规范数据运营服务过程，形成公共

数据运营服务工作的长效管理机制，进一步指导各单位公共数据运营
服务工作的开展。

2、提升财政预算执行管理水平。按照“按需响应、先用后付、按实
结算”的结算原则，加强预算执行管理，提升项目预算执行管理水

平，确保财政资金使用的合理性和时效性。

3、提升数据运营服务对象整体满意度。通过公共数据运营服务项目
的开展，让公共数据运营服务工作惠及全区各单位，提升服务对象的

整体满意度。

1、提升公共数据运营服务管理水平。根据《普陀区公共数据运营服
务管理办法（试行）》（普府办〔2021〕40号）、《普陀区公共数据

运营服务实施细则（试行）》（普府办〔2021〕40号），结合公共数
据运营工作实际开展情况，进一步规范数据运营服务过程，形成公共

数据运营服务工作的长效管理机制，进一步指导各单位公共数据运营

服务工作的开展。
2、提升财政预算执行管理水平。按照“按需响应、先用后付、按实

结算”的结算原则，加强预算执行管理，提升项目预算执行管理水
平，确保财政资金使用的合理性和时效性。

3、提升数据运营服务对象整体满意度。通过公共数据运营服务项目
的开展，让公共数据运营服务工作惠及全区各单位，提升服务对象的

整体满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

年度数据质量检查数 =12.00(次) 12.00(次) 5.00 5.00

年度数据开放服务数 ≥80.00(个) 85.00(个) 5.00 5.00

年度数据整合数 ≥5.00(个) 6.00(个) 5.00 5.00

数据安全核查数 ≥4.00(次) 4.00(次) 5.00 5.00

质量指标

编目质量达标率 ≥95.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

数据质量检查覆盖率 ≥90.00(%) 92.00(%) 5.00 4.50

数据服务故障率 ≤10.00(%) 5.00(%) 5.00 5.00



产出指标

时效指标

服务工单按时完成率 ≥95.00(%) 98.00(%) 10.00 9.00

数据共享及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 9.00

数据报障处置及时率 ≥90.00(%) 98.00(%) 10.00 9.00

效益指标

社会效益指
标

公共数据集中统一管理能力 高 达成指标 10.00 9.00

可持续影响

指标
长效管理机制

建立监管机

制，促进工作
的规范化；构

筑管理体系，

促进项目管理
的科学化。

达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位满意度 ≥85.00(%) 95.00(%) 10.00 9.00

总分 100.00 93.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 普陀区公共数据运营服务项目-2024年度

主管部门 上海市普陀区大数据中心 实施单位 上海市普陀区大数据中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 928.70 915.12 915.12 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 928.70 915.12 915.12 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过本项目的开展，预计可以实现以下管理目标：

1、提升公共数据运营服务管理水平。根据《普陀区公共数据运营服
务管理办法（试行）》（普府办〔2021〕40号）、《普陀区公共数据

运营服务实施细则（试行）》（普府办〔2021〕40号），结合公共数
据运营工作实际开展情况，进一步规范数据运营服务过程，形成公共

数据运营服务工作的长效管理机制，进一步指导各单位公共数据运营

服务工作的开展。
2、提升财政预算执行管理水平。按照“按需响应、先用后付、按实

结算”的结算原则，加强预算执行管理，提升项目预算执行管理水
平，确保财政资金使用的合理性和时效性。

3、提升数据运营服务对象整体满意度。通过公共数据运营服务项目
的开展，让公共数据运营服务工作惠及全区各单位，提升服务对象的

整体满意度。

1、提升公共数据运营服务管理水平。根据《普陀区公共数据运营服
务管理办法（试行）》（普府办〔2021〕40号）、《普陀区公共数据

运营服务实施细则（试行）》（普府办〔2021〕40号），结合公共数
据运营工作实际开展情况，进一步规范数据运营服务过程，形成公共

数据运营服务工作的长效管理机制，进一步指导各单位公共数据运营

服务工作的开展。
2、提升财政预算执行管理水平。按照“按需响应、先用后付、按实

结算”的结算原则，加强预算执行管理，提升项目预算执行管理水
平，确保财政资金使用的合理性和时效性。

3、提升数据运营服务对象整体满意度。通过公共数据运营服务项目
的开展，让公共数据运营服务工作惠及全区各单位，提升服务对象的

整体满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

年度数据质量检查数 =12.00(次) 12.00(次) 5.00 5.00

年度数据整合数 ≥5.00(个) 6.00(个) 5.00 5.00

年度数据开放数 ≥80.00(个) 85.00(个) 5.00 5.00

数据安全核查数 =4.00(次) 4.00(次) 5.00 5.00

质量指标

编目质量达标率 ≥95.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

数据质量检查覆盖率 ≥90.00(%) 92.00(%) 5.00 4.50

数据服务故障率 ≤10.00(%) 5.00(%) 5.00 5.00



产出指标

时效指标

服务工单按时完成率 ≥95.00(%) 98.00(%) 10.00 9.00

数据共享及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 9.00

数据报障处置及时率 ≥90.00(%) 98.00(%) 10.00 9.00

效益指标

社会效益指
标

公共数据集中统一管理能力 高 达成指标 10.00 9.00

可持续影响

指标
长效管理机制

建立监管机

制，促进工作
的规范化；构

筑管理体系，

促进项目管理
的科学化。

达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度 ≥85.00(%) 95.00(%) 10.00 9.00

总分 100.00 94.50

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 普陀区电子政务外网服务质量第三方监管政务信息化购买服务项目 （2024年度）

主管部门 上海市普陀区大数据中心 实施单位 上海市普陀区大数据中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 7.90 10.50 10.50 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 7.90 10.50 10.50 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

为全面规范普陀区大数据中心电子政务外网运行服务质量 ，提升对区

电子政务外网运行服务商专业性、规范性、安全性等方面的监督、评
估能力，区大数据中心通过引入第三方监管对服务商的服务水平、服

务质量、服务成效和安全保障等执行监管。以《上海市电子政务外网
建设和运营管理指南》和《上海市电子政务外网服务质量规范（试

行）》为基础，通过对区电子政务外网运行服务商的工作进行全过程
、全方位的监督检查，发现和协调解决服务商在服务环节中存在的问

题和短板，督促服务商及时整改并落实解决，定期对服务质量进行评
估，并提供合理化建议等，在区大数据中心和服务商之间起到桥梁和

纽带作用。同时为下年度的绩效评价、服务考核、运维和安全审核等

工作提供客观、真实的实际成效评价依据，通过建立健全区电子政务
外网运行服质量管控体系，形成运营及运维服务的全流程闭环管理，

不断提高普陀区电子政务外网运行服务管理水平 。

为全面规范普陀区大数据中心电子政务外网运行服务质量 ，提升对区

电子政务外网运行服务商专业性、规范性、安全性等方面的监督、评
估能力，区大数据中心通过引入第三方监管对服务商的服务水平 、服

务质量、服务成效和安全保障等执行监管。以《上海市电子政务外网
建设和运营管理指南》和《上海市电子政务外网服务质量规范（试

行）》为基础，通过对区电子政务外网运行服务商的工作进行全过程
、全方位的监督检查，发现和协调解决服务商在服务环节中存在的问

题和短板，督促服务商及时整改并落实解决，定期对服务质量进行评
估，并提供合理化建议等，在区大数据中心和服务商之间起到桥梁和

纽带作用。同时为下年度的绩效评价、服务考核、运维和安全审核等

工作提供客观、真实的实际成效评价依据，通过建立健全区电子政务
外网运行服质量管控体系，形成运营及运维服务的全流程闭环管理 ，

不断提高普陀区电子政务外网运行服务管理水平 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 提交交付物数量 ≥4.00(份) 4.00(份) 30.00 28.00

质量指标 需求满足度 ≥95.00(%) 97.00(%) 30.00 28.00

效益指标
社会效益指

标
提升电子政务外网网络通信服务的质量 提升 达成指标 30.00 28.00

总分 100.00 94.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 大数据中心常规运行费

主管部门 上海市普陀区大数据中心 实施单位 上海市普陀区大数据中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 4,611.57 3,832.25 3,604.55 10.00 94.05 9.41

其中：当年财政拨款 4,611.57 3,832.25 3,604.55 - 94.05 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过租赁互联网出口、云资源，购买信息化服务、维保服务、等保测
评及密码测评服务等支撑大数据中心常规运行

通过租赁互联网出口、云资源，购买信息化服务、维保服务、等保测
评及密码测评服务等支撑大数据中心常规运行

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 测评报告数量 ≥10.00(份) 11.00(份) 30.00 29.00

质量指标 系统故障排除率 ≥95.00(%) 95.00(%) 30.00 25.00

效益指标
生态效益指

标
项目实施过程中未影响生态环境及设施 无 达成指标 30.00 29.00

总分 100.00 92.41

评分等级 优


