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普陀区绿化和市容管理局

2024 年工作总结

2024 年，区绿化市容局在区委、区政府的领导下，深入

贯彻落实党的二十大和二十届三中全会精神，紧紧围绕绿化

建设管理、环境卫生治理、市容景观提升等主责主业，聚焦

重点工作、聚力重大项目，攻克难点堵点、打造特色亮点，

扎实推进年度目标任务，全面提升区域绿化市容环境面貌。

一、聚焦增绿护绿，稳步拓展绿色空间

1、全面完成绿化建设指标。完成新建绿地 18.48 万平

方米（其中公共绿地 10.36 万平方米），新建绿道 6 公里，

新建立体绿化 2.51 万平方米，超额完成指标任务。持续筑

点，推进口袋公园和转角绿地建设，完成新建改建榆宁园等

4 处口袋公园，完成光复西路枣阳路等 14 处转角绿地改造。

有序推进单位附属绿地开放共享，完成 3 处单位附属绿地开

放共享。全力延线，贯通慢行步道，新增苏州河绿道（昌化

路-消防站段、知音苑水岸茗苑段）、桃浦河绿道（沪嘉高

速-古浪路段、丹巴路-申汉小区段）等 7 条绿道；打造特色

道路，优选品种实施行道树优化更新，制定市花白玉兰推广

应用三年行动计划，计划三年时间打造祁连山路等多条白玉

兰特色道路；申报以树状月季为特色的真华南路（铜川路-

武宁路）作为市级绿化特色道路。加速扩面，推进岸线公园

（一期）、金光绿地新建工程（一期）、金光绿地新建工程

（二期）工程建设，持续拓展绿色生态空间；新增 2 座城市
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公园，完成武宁公园、长寿公园改造，有序推进长风公园等

3 个老公园改造提升，打造更现代、更舒适的城市公园环境；

推进新槎浦桥、新杨公园改造提升工程，武威路、真南路、

金昌路三处断点已全面贯通，打造蓝绿交织、水绿复合空间。

2、有力夯实林长制工作。以“一张图、一张表”为基

础，把绿地资源排摸结果运用于日常巡查督导，并对图斑进

行定期更新，做到管理全覆盖。持续夯实两级林长组织体系，

强化林长履职尽责，区总林长、副总林长分别召开 1 次林长

制工作会议，共计开展 11 次巡林督导，签发总林长 1 号令，

街镇林长累计巡林 1129 次。稳步推进万里、真如等第二批 5

个街镇标准化林长办创建工作，确保完成创建全覆盖。

3、有效做好绿化管养工作。建立“以考促评”管养机

制，形成以公园绿地季度考核、行业文明指数测评等常态化

考评工作为基础，以养护监理巡查、路长制巡查为辅助，以

公园绿地一体化考核为标准的“三合一”考核体系，不断提

升区域绿化管养水平。高效开展行道树管养，对全区 33 条

市级林荫道、重大活动保障道路、33 条色叶观花行道树开展

春季补种工作，完成新种补种行道树 1060 株；开展悬铃木

冬季修剪 3 万株、夏季剥芽 6 万株次，完成行道树树穴盖板

平整 750 套。做好古树名木专项保护，完成 9 株建设时期古

树保护工作，积极开展各项古树技措 41 项次，组织开展古

树名木科普宣传、认养等活动 6 场次。聚焦春节、五一、国

庆等重要节点，在重要道路沿线、商圈周边等重要区域完成

公园花坛花境布置，打造特色街头绿地，营造节日氛围。



3

4、扎实提升公园管理服务能级。新增李子园公园、春

光公园等 10 座 24 小时开放公园，全区累计 17 座公园实现

24 小时开放。提升公园景观和设施品质，完成海棠公园、清

涧公园廊架改造，推进四座公园水体治理；优化公园服务设

施，在半马苏河公园增设 25 只休闲座椅、7 组便民储物柜，

2 座公园公厕实行 24 小时开放，同时设置了帐篷区、宠物区、

儿童游乐区等，打造全龄友好公共空间。积极拓展“公园+”

主题功能，完成国球入驻 3 座公园惠民举措，配合相关职能

部门举办体育赛事、文化市集等各类活动 76 次，在宜川公

园建成普陀区首个生物多样性园艺中心。深化“一园一品”

建设，举办真如公园蜡梅展、梅川公园梅花展等各具特色的

花展 5 次，开展园艺大讲堂活动 12 场次。

二、强化统筹推进，提档升级市容景观

5、全要素治理，美丽街区稳步实施。按照“做减法、

全要素、一体化”的要求，全力推进岚皋路等 14 条景观道

路（美丽街区）建设，完成硬质铺装约 21447 平米，改造花

坛花境约77029平方、栏杆花箱约8964米、景观照明约18817

米，美化围墙约 6016 米，更新店招店牌 480 块，新增 10 处

景观雕塑小品。至 2024 年底，累计完成 58 条（段）景观道

路（美丽街区）建设，全面建成“一廊两环、四横四纵、两

块多脉”景观道路（美丽街区）体系。

6、全方位布局，景观灯光绚丽多彩。按照苏州河普陀

段景观照明“静与雅”的规划定位，全力推进并完成苏州河

普陀段景观照明三期工程建设，聚焦船行视角，从提亮河畔
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堤岸线、点亮滨水林冠线、擦亮楼宇天际线、讲好文化故事

线四个方面持续塑造普陀苏河夜色品牌，累计完成 226 组“鸟

语花香（箱）”特色景观照明设置，同步提升宜川养老院等

50 余幢特色建筑和居民楼宇景观照明，在潘家湾等重要节点

设置“沪上弄巷”等 4 组光影艺术装置。成功举办首届上海

国际光影节普陀分会场活动，打造全市唯一以游船为亮点，

“水+陆”联动的特色光影文化艺术活动。推进清华国际创

新中心及周边景观照明建设，提升清华国际科创中心和长风

科创谷的形象及显示度。

7、全区域保障，市容环境整洁有序。围绕克“五难”、

治“五乱”、建“五美”的工作目标，深化全域责任区管理，

联合各街道（镇）开展责任区管理主题宣传活动 12 场次，

累计培训各类责任人 15000 余人次，组织各街镇做好每月“洁

净上海”城市环境清洁行动和“净窗”整治行动，累计出动

人员 1924 人次，清除垃圾 33.38 吨。开展“三乱”治理，

全年清理“三乱”25 万余处。开展责任区路长制测评，联合

全区各职能部门及街镇制定实施方案、提出整改对策，全力

提升市容环境质量社会公众满意度。开展市容环境综合整治

行动，聚焦轨道交通站点出入口共 6 处重点整治点位，对 27

处立面进行清理、修补、更新，对 6 处标识标牌、广告灯箱

海报等撤换、更新；推动交通路北侧等 7 处市容环境薄弱区

域综合整治，累计清理垃圾 194 吨、清除环境卫生死角 143

处。做好重大活动保障工作，完成 2024 年首届上海国际光

影节、新中国成立 75 周年、第七届进博会等 25 次重大活动
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（赛事）的市容环境保障工作，推动全区面上市容环境持续

改善。

8、全过程监管，户外设施安全规范。开展全区户外广

告招牌统计、检测工作，形成招牌基础信息清单，安全抽检

方案内户外广告设施 48 块/2964 平方米、招牌 710 块，督促

街镇对抽检问题招牌及时整改。加强户外招牌监管，组织街

道镇对商家、单位发放户外招牌安全责任告知书累计 25000

余份，排查各类招牌设施 7680 处，发现并整改存在隐患 688

处；对隆德路户外招牌进行改建提升，创建景泰路（真南路

-永登北路）为市级户外招牌特色道路。开展户外广告实施

方案年度修编，推动全区 572 个广告点位规范有序发展。保

障头顶上的安全，开展景观灯光照明养护巡查，发现并排除

各类故障、隐患 2468 起；开展高空坠物以及防台防汛专项

巡查，发现并整改各类隐患 83 起。

三、坚持精细智能，持续改善环境面貌

9、多元共治，推动垃圾分类提质增效。2024 年垃圾分

类工作继续保持较好态势，有序完成了全年《普陀区持续优

化生活垃圾全程分类体系工作方案》各类指标，全区及 10

个街镇在上海市生活垃圾分类实效综合考评中均获得 A+等

次。紧盯责任落实，完成投放点专项更新 167 处，建设Ⅰ类

精品小区 39 个；进一步完善可回收物回收体系，建成惠民

回收服务点 31 处；湿垃圾中转站建成并正式投入使用，建

成湿垃圾品质智能识别装置；完成 1 座有害垃圾中转站标准

化改造；在长征镇清峪路率先打造沿街商铺定时定点智慧收
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运模式示范线；建成 4 处公共场所精细化分类样板区域，设

置道路精细化分类废物箱 116 个；建成 4 条垃圾分类科普体

验线路。紧盯实效提升，居住区达标率 96%，单位达标率稳

定在 95%及以上；全年干垃圾日均量 764.74 吨，湿垃圾日均

分出量 453.09 吨，可回收物日均分出量 414.12 吨，生活垃

圾回收利用率 43.19%，均完成年度目标。紧盯问题整改，开

展普陀区生活垃圾诉件问题管理和混装混运专项治理工作，

制定任务清单，对小包垃圾落地、生活垃圾混装混运等问题

拿出切实有效的“个性化”解决方案，注重标本兼治，管执

联动，确保所有问题全部销项。

10、多措并举，提升道路环境卫生面貌。着力打造 5 处

共计 27.9 万平方米高标准保洁道路，形成“一路一策”精

细化保洁作业模式，提前完成“十四五”工作目标；持续巩

固已建成 18 处高标准保洁区域，在武宁路全段、光复西路

（真光路-丹巴路）推进新能源整建制机械化保洁模式。继

续开展 10 条薄弱路段攻坚拔点，联合街镇对创城重点路段

持续保障，环境面貌明显提升。开展车容车貌管理专项行动，

检查环卫、工程、装修垃圾等车辆 3545 辆次，问题整改及

时率达 100%，全区环卫车辆车容车貌整洁率 98%；联合交警、

城管机动队、相关街镇开展机动车辆车容车貌专项联合检查

行动 4 次，共出动执法管理人员 38 人次。

11、多管齐下，强化环卫设施规范管理。提升公厕服务

能级，有序做好 98 座环卫公厕、14 座苏河驿站配套公厕的

日常管理保洁工作，在 48 座厕所推行 24 小时全时段开放，
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苏河沿线 24 小时开放公厕达到平均 2 公里 1 座，彰显公厕

民生温度；完成 50 座环卫公厕和 14 座苏河驿站公厕适老化

适幼化改造任务；长风湾驿站公厕和启动林公园·蝉鸣公厕

获评“最美厕所”。开展环卫压缩站提标升级专项行动，对

39 个环卫压缩站进行升级改造，全覆盖提升压缩站作业质量

水平，改善环卫压缩站整体性能和面貌。

12、多方齐抓，全面规范废弃物管理。推进建筑垃圾全

生命周期长效管理，牵头制定《普陀区建筑垃圾运输处置管

理办法》，建立“普陀区建设工程信息共享平台”，将建设

工程规划方案审批、施工许可办理、建筑垃圾处置审批，以

及日常巡查、管理、执法处置的相关信息统一纳入，实现建

筑垃圾“一网统管”；扎实开展建筑垃圾管理专项提升行动，

共检查工地 262 次，联合相关部门开展联合整治行动 61 次，

出动人员 425 人次；严格建筑垃圾申报审核，共受理排放申

报220件，总量348.16万吨；受理回填申报46件，总量91.13

万吨，共计发放行政许可决定书 220 件，发放处置证 9765

张。持续推进装修垃圾“新模式”，商业楼宇覆盖率达到 98%，

居住区覆盖率达到 89.78%，箱式收运占比明显提升。优化餐

厨废弃油脂管理，3016 家餐饮单位办理申报手续，申报率

100%，1516 家签订餐厨废弃油脂收运协议，签订率 100%，

共处置废弃油脂 834 吨。

四、夯实专项工作，全力提升保障水平

13、全面做好创城巩卫保障工作。坚持以区“五巡一访”

督查机制为牵引，精准把握大考手势变化，将“迎检”冲刺
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向“常态化”管理转变。系统上下全员参与，在坚持局“日

巡查”行动的基础上，锚定“背街小巷”这一实地检查重点，

有效落实“一长带六长”常态长效管理机制。持续开展重点

问题自查自纠，对标开展面上巡查、对表细化压实责任，环

卫方面调整保洁作业力量，就主次干道、商业大街和公共广

场倒查监控点位，确保视野之内环境卫生质量；明确背街小

巷“小巷长”、保洁责任人和保洁频次；环卫公厕实行双人

双岗管理，落实规范作业管理，确保保洁及时、设施干净。

绿化方面在公园增派文明引导员和志愿者，设计制作各类文

明展板和标识标牌；加强 40 条背街小巷的绿化管养，对养

护单位、属地街镇、市政等部门发放相关工作提示和整改单

74 份。市容方面整治拆除各类违法违规户外设施 207 块，巡

查点位数 4048，出动 1137 人次，发现并及时整改问题 418

个。

14、高度重视中央环保督察工作。全力以赴配合做好中

央环保督察工作，成立专项工作组，制定工作方案，持续健

全协调配合机制，形成工作合力，做好中央环保督察信访交

办件办理和整改工作。共收到中央环保督察信访件 105 件，

其中主办 52 件，会办 53 件，已全部办结。

五、围绕平稳有序，增强服务民生能力

15、持续深化行政审批改革工作。深化“一网通办”标

准化管理，动态调整发布政务服务事项办事指南 30 项；夯

实线上线下服务能效，新增知识库问答 473 条，拓展新增 3

项线上“人工帮办”服务事项，接入高频事项“帮办微视频”
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并对外公布。持续跟进对行政审批流程、时限等情况的追踪

检查，通过市绿化市容审批平台受理办结行政权力事项 721

件。完善行业信用管理体系建设，推进分级分类监管，不断

提升区绿化市容行业信用水平，进一步激发经营主体活力，

并维护公平竞争的市场秩序。

16、妥善有效处置各类诉求工作。共收到市人大建议 2

件，区人大建议 8 件、政协提案 14 件，全部在规定期限内

办理完毕并书面回复，我局主办件的办结率、满意率均达到

了 100%，其中市人大建议主办 1 件，会办 1 件；区人大建议

主办 4 件，会办 4 件；政协提案主办 4 件，会办 10 件。共

收到各类来信来访 64 件，其中公园管理 14 件、环卫设施 25

件、损绿毁绿 10 件、市容景观 2 件、绿地建设 6 件，其他 7

件，持续做好历史遗留的长期信访矛盾的接待、化解和维稳

工作。

17、坚决强化安全维稳责任意识。严格执行安全和维稳

工作要求，针对规章制度、场所设施、施工场地等开展节前

及重大活动期间安全抽查，发放并落实整改要求。加强安全

工作宣传提示，通过组织消防法规培训、观看警示片等加强

宣传教育，严格落实节日及重要会议期间风险防范工作安全

提示工作。扎实推进消防安全除患攻坚行动、户外设施隐患

治理、安全生产和管理治本攻坚三年行动等专项行动，强化

各领域专项治理，全方位保障安全与稳定。

六、筑牢基层堡垒，全面强化党建引领

18、抓好基层党建工作。巩固学习贯彻习近平新时代中
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国特色社会主义思想主题教育成果，深入开展党纪学习教育，

局领导班子累计开展专题研讨 10 次，各党支部组织学习 38

次，书记讲纪律党课 6 场次，激励党员干部将党纪学习教育

转化为担当作为的工作干劲。创新党建与业务工作融合模式，

发布局党组“聚四力，展风采”党建十大行动，充分发挥党

建品牌引领作用，带领系统干部职工、聚联体、结对共建单

位走进上海首届国际光影节普陀分会场、长风公园改造等局

各条线重点工作现场和基层居村一线,并开展“2024 年普陀

绿化市容行业最受百姓欢迎的实事项目”评选，综合检验党

建十大行动实效。持续深化“四百”大走访、“365 工作法”、

“吹哨报到”、“五联五共”等工作机制，整合我局三大业

务板块资源，推动在职党员社区“亮践”，认真践行以人民

为中心的价值取向，有效激励干部担当作为。

19、落实意识形态工作。全面落实意识形态领域主体责

任，把意识形态工作作为党的建设重要内容，定期召开意识

形态专题会议，狠抓工作任务落实。严格贯彻落实学习制度，

把深入学习贯彻党的二十大精神和二十届二中、三中全会精

神作为首要政治任务，依托中心组带动学、专家辅导深入学

及结合工作重点学等载体，及时传达学习党中央以及市委、

区委关于意识形态工作的决策部署及指示精神，树牢政治意

识。积极开展正面宣传报道，在《人民日报》等重要纸质媒

体上刊登报道 20 篇；共推送官方微信 379 篇，其中被上海

发布、绿色上海等市级新媒体采用转发 27 篇，被上海普陀

等区级新媒体采用转发 40 篇，首届上海国际光影节普陀区
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分会场宣传系列文章阅读量高达数百万，长风公园老公园改

造信息被全网 15 家媒体纷纷报道，行业对外影响力和美誉

度有效提升。不断夯实局系统干部网络舆情的预警监测、分

析研判和防控处置能力，组织开展意识形态工作专题培训，

做好重点人员的舆情教育引导工作，共接到舆情信息 22 件，

已全部处置完毕。

20、强化党风廉政建设。落实党风廉政责任制，召开党

风廉政建设工作会议，传达学习中纪委、市纪委、区纪委会

议精神，起草《领导班子成员履行党风廉政建设责任分工》，

逐级签订履行党风廉政建设职责责任书，为区域绿化市容事

业提供坚强政治保证。落实党组书记第一责任人责任和班子

成员“一岗双责”，推动全面从严治党“四责协同”机制建

设向基层延伸。持续推进廉政风险滚动排查防控机制建设，

认真对照新修订的《中国共产党纪律处分条例》等相关条款，

密切联系本职岗位工作职能、工作内容和工作责任，重点查

找贯彻落实上级各项指示精神及区委、区政府重点工作目标

任务和权力集中、资金密集的重要岗位的廉政风险点，全面

精准排查本职岗位存在的廉政风险点。严格执行中央八项规

定精神，紧盯元旦、春节、五一、端午、中秋、国庆等节点

“四风”问题，提高党员干部遵规守纪意识。


