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上海市普陀区市场监督管理局文件

普市监特设〔2025〕37 号

关于印发《建设普陀区特种设备

一网统管的工作方案》的通知

各有关单位：

《建设普陀区特种设备一网统管的工作方案》已于 2025 年

11 月 28 日第 98 次区政府常务会议审议通过，现予发布，请遵照

执行。

上海市普陀区市场监督管理局

2025 年 12 月 12 日
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建设普陀区特种设备一网统管的工作方案

为贯彻落实习近平总书记关于安全生产的重要指示和考察

上海重要讲话精神，保障人民群众生命财产安全，提升普陀区城

市安全韧性，区市场监管局在市局的支持和指导下，将特种设备

安全纳入区“一网统管”平台建设，具体方案如下：

一、普陀区特种设备概况

特种设备是指涉及生命安全、危险性较大的设备，主要包括

锅炉、压力容器、压力管道、电梯、起重机械、客运索道、大型

游乐设施和场（厂）内专用机动车辆八大类。

截至目前，普陀区在用特种设备共 18964 台（套），涉及七

大类（除客运索道）。
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二、总体思路

立足“一网统管”平台的枢纽地位，聚焦“观、管、防、联、

处”五大功能，整合各环节数据，实现特种设备安全全生命周期

管理。推动安全管理从“人防”向“智防”转型，通过技术、制

度、模式创新，提升特种设备安全管理的智能化和精细化水平。
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三、建设目标

针对电梯和叉车安全风险较高，区市场监管局 2025 年目标

将先行选择电梯和叉车两类特种设备先试先行，全部纳入“一网

统管”平台管理。其余种类的特种设备将在今后逐步推进。

通过优先推进住宅电梯（7339 台）和实地使用叉车（300 台）

远程监测装置全覆盖建设，实现智慧监管。同时，将此项目打造

成为区级特种设备安全数字化管理示范点，为全市特种设备安全

治理提供“普陀样板”。

通过对特种设备运行数据的深度挖掘和分析，可以实现对设

备故障的预测性维护，提前安排维保计划，减少设备停机时间；

可以分析特种设备的使用频率和运行状态，为设备的更新改造提

供科学依据；还可以通过对不同区域、不同类型特种设备的安全

状况进行分析，为区域特种设备安全规划和监管政策的制定提供

数据支持。

建立数据安全管理制度，明确各方在数据安全方面的责任和

义务，防范数据泄露、篡改等安全风险，保障相关单位和用户的

合法权益。

四、建设内容

（一）方案 1：普陀区电梯一网统管建设方案

1．观：数据对接与可视化

将“上海市智慧电梯平台”接入区“一网统管”平台，实时

传输数据，并在区“一网统管”指挥大屏展示。具体内容为：
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（1）普陀电梯总览。展示普陀区电梯总数、场所分布、远程

监测接入情况、老旧住宅电梯安全评估、大修改造情况等。

（2）电梯基本信息。显示每台电梯的制造单位、安装单位、

维保单位以及设备参数等基本信息。

（3）业务管理信息。显示使用管理、检验检测、维护保养、

监督管理各环节业务信息。

（4）工单管理信息。显示电梯困人、故障、异常、投诉举报

等线索工单核查处置信息。

2．管：全周期精细化管理

建立“一梯一档”电子档案，通过使用单位、维保单位、检

验检测机构、监管部门、社会公众等五个用户端，实现各自“管”

的功能。具体如下：

（1）使用单位端。开展日常巡查，接受、处置工单，对维保

结果进行确认。

（2）维保单位端。扫码开展维保，提交维保结果，处置困人、

故障等工单等。

（3）检验检测机构端。扫码开展检验检测，上传报告，报告

重大事故隐患。

（4）监管部门端。掌握设备基本情况，对问题线索工单开展

核查处置。

（5）社会公众端。扫描“智慧电梯码”，查阅电梯全生命周

期信息，开展评价建议，上报故障隐患。
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3．防：AI 预警与风险防控

（1）环境风险提示。结合气象数据，预判极端天气（如高温、

台风、暴雨）对电梯的影响，自动推送防护指令至使用单位。

（2）危险行为干预。识别并阻止电动车入梯等危险行为。

（3）不文明行为干预。识别扒门、蹦跳、强行挡门等不文明

乘梯行为，发出告警，播放宣传提示。

（4）待检电梯提醒。检验到期前 1 个月，触发预警，推送短

信至使用管理单位，提醒及时报检。通过主动提醒，帮助使用单

位更好地履行安全管理责任，避免因超期未检而被停梯或处罚。

4．联：多跨协同联勤联动

（1）“三级响应”联动机制。一级响应（轻微故障）自动派

单至维保单位处置；二级响应（困人事件）自动派单至使用单位

和维保单位，30 分钟内完成救援解困；三级响应（突发事件）启

动区级特种设备突发事件应急预案，各部门合力应对处置。

（2）重大事故隐患联动机制。区市场监管发现、处置电梯检

验不合格、超期未检等重大事故隐患时，同步抄送街道镇等部门。

（3）老旧住宅电梯更新改造修理联动机制。根据《关于推进

普陀区老旧住宅电梯更新、改造、修理工作的实施方案》（普特

联办〔2023〕1 号）的规定，对于奖励申请，由牵头部门区房管

局发起，推送至区市场监管局、区财政局线上会审，缩短会审时

限、提高效率。奖励记录同步自动标记、匹配相应电梯。

5．处：快速响应和长效治理
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对发现的问题和事件，快速响应处置并跟踪评价，实现全流

程数字化闭环管理，确保问题及时解决。

（1）监管工单闭环处置。对电梯脱保、维保超期、超期未检、

检验不合格、超时救援、市民评价建议等问题工单，推至区市场

监管局处置。

（2）危险行为工单处置。发出语音告警，推送至使用管理单

位（如：物业公司）先行处置，同步抄送街道镇等部门。

（3）不文明行为工单处置。推送至使用管理单位（如：物业

公司），助力开展有针对性的电梯安全宣传。

（4）数据分析处理。全方位收集信息，为研究电梯全生命周

期管理奠定基础。

（二）方案 2：普陀区叉车一网统管建设方案

上海市地方标准《叉车智慧化安全管理系统建设与运行管理

要求》正在制定，普陀区积极参与其中，预计今年发布。根据上

海市叉车智慧监管方向，2025 年，普陀区叉车一网统管的建设内

容将重点放在“观、管、防”三个方面。

1．观：数据可视化

在区“一网统管”大屏上展示普陀区叉车信息。具体内容：
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（1）普陀叉车总览。展示普陀区实地在用叉车数量、场所分

布、远程监测装置接入情况等。

（2）叉车基本信息。显示每台叉车实时位置、运行状态、设

备参数（如：运行速度、额定载重等）和异常数据（如：超速、

不系安全带等）等基本信息。

（3）业务管理信息。显示使用、检验、监管各环节业务管理

情况。

2．管：全周期精细化管理

建立“一车一档”电子档案，通过使用单位、检验机构、监

管部门等三个用户端，实现各自“管”的功能。具体如下：

（1）使用单位端。开展日常巡查，接受、处置问题工单。

（2）检验机构端。扫码开展检验，上传检验报告，报告重大

事故隐患。

（3）监管部门端。掌握设备基本情况，对问题线索工单开展

核查处置。

3．防：AI 预警与风险防控

（1）环境风险提示。结合气象数据，预判极端天气（如寒潮、

冰冻）对叉车的影响，自动推送防护指令至使用单位和叉车司机。

（2）违规操作干预。结合远程监测装置实时采集的工况数据

（车速、载重、运行区域等），管控无证驾驶、超速、超载、疲劳

驾驶、不系安全带等违规操作行为，避免高风险事件发生。

（3）待办事项提醒。自动提醒叉车年检申报、人员上岗证延
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续等法定事项。

五、责任单位

由区市场监管局牵头，负责整体方案的规划和组织实施；协

调各部门之间的关系，确保各项工作顺利推进；建立项目进度跟

踪和评估机制，定期向区政府汇报项目进展情况；负责与市局和

其他相关部门的沟通协调，争取政策和资源支持。区城运中心、

应急、消防、房管、街镇等部门共同参与完成。

上海市普陀区市场监督管理局办公室 2025 年 12 月 12 日印发


