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上海市普陀区住房保障和房屋管理局文

件

普房管﹝2025﹞4 号

———————————

关于印发《普陀区住房保障和房屋管理局
2024 年工作总结》的通知

局属各科室部门、单位：

现将《普陀区住房保障和房屋管理局 2024 年工作总结》印

发给你们。

上海市普陀区住房保障和房屋管理局
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2025年1月21日

普陀区住房保障和房屋管理局2024年工作总结

2024 年是全面贯彻落实习近平总书记考察上海重要讲话精

神的开局之年，是实现“十四五”规划目标任务的关键之年。2024

年，在区委、区政府的领导下，全局上下深入贯彻落实中央、市、

区对房管工作的部署、要求，按照区委、区政府“十四五”期间

全面建设“创新发展活力区、美好生活品质区”的总体目标，继

续发扬“人靠谱（普）、事办妥（陀）”的精神，坚持做到“以四

到四办换四心”，扎实推进住房保障和房屋管理各项工作，努力

为普陀房管事业的平稳健康发展、居住民生的提升改善贡献新力

量。

一、继续开展普陀宜居专项行动并取得积极成效

根据区“蓝网、绿脉、橙圈、宜居、美路”城市综合更新专

项行动计划，继续推进以老旧小区再提升为重点的宜居专项行

动。

（一）加快推进旧住房成套改造

2024 年共启动实施 2.7 万平方米旧住房成套改造项目。具

体工作中，助力旧住房成套改造模式转型，培育区属房管集团为
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实施主体，编制经费管理工作指引，丰富改造方法和手段。创新

前置政务协同模式，携手近 20 家职能部门提前介入，共同研究

优化方案，有效规避后期调整风险，加速项目推进。坚持陪伴式

服务理念，从需求调研到签约回搬，全程精准对接居民需求。引

入“全数字”沉浸式工作模式，利用 VR、云监工等科技手段，

使居民能够深度参与改造过程。重视在建项目管控，会同相关部

门单位全程参与、监督，确保项目安全和质量。提前完成澳门路

660 弄 8 证 7 户的无卫生设施改造任务。

（二）有序实施旧住房综合修缮改造

2024 年共实施 35.26 万平方米旧住房综合修缮改造。具体

工作中，采取拾遗补缺方式推进，对从未修缮的房屋进行全面综

合修缮，对竣工超过 10 年的老旧小区启动新一轮修缮计划。精

准定制策略，强化党建引领，实施“一项一策”，深度倾听民声，

确保设计与居民需求和地域特色相契合。同时注重将建筑外观重

生和内在品质提升共同优化，以创造更加宜居、美观且功能完善

的居住环境。

（三）扎实推进既有多层住宅加装电梯

2024 年完工 310 台既有多层住宅加装电梯。具体工作中，

实施“走出去”与“引进来”并举策略，学习兄弟区加梯成功经

验。率先实践“金融+加梯”全生命周期模式，推广“工厂化”

预制与“装配化”施工的高效技术，探索 IDI 加梯保险机制。更

以党建引领、部门联动、财政支持为基石，形成“建管+属地+
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专业团队”多级分工、多元联动的加梯施工监督管理体系，确保

民生项目实现全生命周期闭环管理。

（四）开展“精准施策型”老旧小区专项提升修缮

2024 年共实施 250 万平方米专项提升改造。具体工作中，

将老旧小区改造作为弥补短板、助力创城、防汛及电梯加装等工

作的重要基石，有效推动城市更新。深入社区倾听民声，精准识

别并解决改造中的瓶颈问题，畅通社区建设“最后一公里”，实

现从“面子”到“里子”全面升级。

（五）压茬推进做好房屋安全隐患排查整治

编制并印发《普陀区城镇房屋安全应急处置预案》，委托两

家房屋安全检测机构对相关房屋安全情况进行查勘核实，开展房

屋安全检测、动态监测等约 6 万平方米。两次组织开展房屋安全

隐患排查专项工作，印发开展房屋安全隐患排查工作方案，牵头

协调专业检测机构为全区各条、块开展房屋隐患排查提供技术支

持。按照“一幢一策”要求，指导督促房屋产权人、使用人因地

制宜采取修缮、加固、拆除等工程性措施开展房屋安全隐患处置。

同时，扎实做好房管系统安全生产工作。起草制定《普陀区

住房保障和房屋管理局安全生产治本攻坚三年行动计划实施方

案》，并根据方案扎实推进各项工作。开展住宅小区、施工工地、

征收基地等重大事故隐患排查 463 次，检查出隐患 85 项，均已

落实整改销项。修订《普陀区住房保障和房屋管理局 2024 年防

汛防台应急预案》，并组织落实好防汛防台预警响应值班值守工
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作。做好元旦、春节、五一、端午、中秋国庆、进博会期间等重

大节点的安全生产工作。

（六）积极推进结转地块收尾和市区重点建设项目征收工作

已于 2024 年一季度，完成所有结转地块收尾平地工作。为

配合轨道交通 20 号线普陀区段建设，积极联系市房管局创新工

作方法，成功确认广泉路站和金昌路站征收范围并于年内对广泉

路站作出征收决定 3 个，其中中铁设计院已签约搬迁，宜民房产

即将签约；另 190 产居民部分将于 2025 年一季度开展评估等后

续工作。金昌路站已完成方案备案，将于 2025 年拉开地块内工

作。另有青衣江路等多条道路征收正在准备工作中。

（七）进一步完善住宅小区“建管并举、良性长效”运作机

制

1.积极探索推进“双业红·三大行动”。会同区委组织部、

社工部研究制定《“人靠谱，事办妥”——普陀区“双业红”赋

能手册》，积极开展“加强物业管理，共建美好家园”活动，协

同开发“双业红”数据填报系统和数据看板等，大力推动业务会

组换届工作，不断推动“双业红”各项任务落实落地。普陀区

10 个街镇共有住宅小区 678 个，已成立业委会 637 个，业委会

组建率为 93.9%。扎实推进住宅小区党建示范点建设，已累计完

成 213 个“红色物业”实践点和 70 个“红色物业”示范点的建

设。

2.多措并举提升物业管理水平。完成住宅小区物业收费上调
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52 个，完成 6 个有条件小微小区合并为 2 个小区。首次联合区

总工会等部门共同开展 2024 年度普陀区物业管理行业职工职业

技能竞赛活动，评选出一批物业行业职工先进个人。进一步完善

物业达标考核机制。对各街镇、企业、居村和业委会等相关人员

开展了 1900 余人次业务政策全覆盖培训。推动 45 个维修资金低

于 30%的小区开展法定续筹。督促物业服务企业做好每季度公共

收益入账公式及补充维修资金等工作。认真开展“走基层、解难

题”活动，指导督促物业服务企业以问题为导向，靶向施策。深

化信用信息预警机制的运用，开展专项测评和督办。

3.多管齐下提高小区综合治理效能。紧盯住宅小区安全运

行，督促物业企业按照应急预案执行，做好应急处置和危险警示

工作。积极协同开展电动自行车安全治理攻坚行动，完成 35 个

高层住宅小区建筑消防设施故障问题整改。举办两场住宅小区消

防安全演练和实训工作现场会。加强对街镇的政策法规指导，协

同推进老旧电梯更新改造、业委会审计等工作，扎实推进全区住

宅小区综合治理各项指标任务落实。

4.持之以恒做好创城专项工作。组织召开“普陀区住宅小区

创城决胜攻坚冲刺会和常态化创建推进会”，举全局之力开展分

层检查。局处级干部包干对接全区十个街镇，科室包干承包点位

小区，每两周进行滚动巡查并做好督促整改，督促物业长效常态

管理。委托专业单位分别进行点位小区绿化补种和路面修补平整

工作，确保点位小区整体环境整洁有序，基本设施功能完善。
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二、住房保障惠及了更多居民群众

廉租住房方面，全区新受理廉租住房家庭 530 户，新增租金

配租 442 户。目前我区租金配租 3290 户，实物配租 1723 户，继

续做到“应保尽保”。进一步规范本区廉租住房实物配租供后管

理，制定我区《廉租住房实物配租供后管理规则（试行）》；明确

经租管理公司对廉租实物配租住房巡查标准；完善配租家庭入住

档案以及管理等各项制度。共有产权保障住房方面，完成我区第

十一批共有产权保障住房轮候家庭选房 29 户。公共租赁住房方

面，累计受理市筹公租房申请 1861 户，审核通过 1817 户；受理

区筹公租房申请 3366 户，审核通过 3241 户，区筹公共租赁住房

新增入住累计 884 户，发放 46 份单位租赁住房租赁备案登记。

每月开展公共租赁住房巡查工作，共计抽查 453 户。保障性租赁

住房方面，完成保障性租赁住房房源筹措 3243 套（间），实现供

应 2089 套（间）；在 3 个既有非居改建保障性租赁住房项目中筹

措供应新时代城市建设者管理者之家床位 1133 张。由区人才局

牵头，完成年度人才安居租赁房源筹措 611 套（间）。试点推行

青年驿站，筹措橙子公寓兰田路店、和欣公寓共计 25 套房源。

结合 2023 年我区趸租试点情况，拟订《普陀区扩大趸租试点工

作实施方案（试行）》，积极推动老年家庭趸租签约。完成 27 个

非居改建项目民水民电改造。

三、住宅建设和房地产市场继续保持平稳发展态势

（一）抓好新建住宅计划、交付及配套管理
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住宅交付方面，核发《新建住宅交付使用许可证》4 张，审

核住宅建筑面积 22.53 万平方米。住宅计划方面，完成 2 批年度

公建、市政投资计划，住宅新开工 13.65 万平方米、施工 126.47

万平方米、竣工交付 22.53 万平方米。配套费收缴及公建返还方

面，7 个项目配套费上缴约 1.037 亿元，公建返还 1 个项目

1448.5912 万元，办理 6 个项目配套费免缴手续。市政道路建设

方面，李子园路（真南路-大头浜）已竣工；碌曲路（岚皋西路-

规划堰门路）、恩平路（昌化路-西苏州路）道路工程已竣工并移

交接管；规划广至路（曹杨路-真华路）东段已竣工并开放交通；

石湾路（宁夏路-顺义路）已竣工。规划绿松路（桃惠路-桃竹路）、

桃菊路（景泰路-祁连山路）、规划方渠路（桃菊路-桃竹路）已

开工建设，规划棠浦路（曹杨路-真华南路）已取得施工许可证。

其余规划桃竹路（景泰路-祁连山路）、西凉路（武威路-山丹路）、

桃松路（真南路-敦煌路）、翰景路（古浪路-武威路）、祁顺路（连

亮路-沪嘉高速）、连冠路（张泾河-桃浦西路）及连冠路（桃浦

西路-K0160）正在推进前期手续办理。

（二）进一步规范房地产市场秩序

一是房地产市场稳增长方面，年度工作目标为完成 60.5 万

方（同比增长 5%），受房地产市场整体疲软影响，全年完成销售

网签 43.45 万方，同比下降 24.5%。房地产固定投资方面，年度

目标值为 320 亿元，全年完成 324.4 亿元，同比增长 12.58%。

二是依法行政方面，全年累计核发预售许可证 20 件，累计发证
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面积 38.85 万方；核发现房销售方案备案证明 5 件，累计发证面

积 23.48 万方；核发房地产开发企业二级资质 6 件；核发房地产

经纪机构备案证书 86 件。三是防非法居住工作方面，全区各街

镇共处理群租热线举报 1945 件，回访满意率 87.8%，实际解决

率 84.9%。各街镇开展群租集中整治共 373 次，涉及住宅群租房

2166 套。城管部门实施行政处罚立案 62 件，作出罚款 51.5 万

元。全面动态排查商务楼宇等集中违规租赁场所 35 处，各街镇

已按照“清退一批、纳管一批、规范一批”的要求持续加强日常

监管，守牢住房租赁的安全底线。

（三）做好房地产市场交易相关工作

全年全区共批准商品房预售 38.85 万平方米，其中住宅

29.28 万平方米，商办用房 9.57 万平方米；批准商品房现房销

售方案备案 23.48 万平方米，其中住宅 0.16 万平方米，商办用

房 12.58 万平方米，地下车库和会所等其他类型用房 10.74 万平

方米。实际新建商品房交易 5698 件，建筑面积 68.65 万平方米，

成交金额 283.51 亿元，建筑面积同比增加 8.18％；存量房交易

13477 件，建筑面积 100.11 万平方米，成交金额 461.21 亿元，

建筑面积同比增加 21.81％。

四、积极落实行政审批改革工作

提升“一网通办”能级，更新和维护“一网通办”平台共计

20 项事项。在“一网通办”门户网站上线房地产经纪专业人员

从业确认单公共服务事项并提供全程网办服务。新增有限产权与
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完全产权房屋接轨业务行政协助事项。持续落实“两集中，两到

位”制度，梳理和调整我局进驻政务服务中心事项，新入驻 1 项

公共服务事项及 2 项其他权力事项。组织开展 8 次局领导线下帮

办活动。积极做好“好差评”处理工作，共收到 39 件处理单并

均已按时办结。持续配合推进基层减负增能工作，完善居村协助

事项工作任务清单、赋能清单和培训清单，开展赋能培训。

五、扎实有序开展各项基础工作

2024 年，信访投诉和“12345”市民服务热线处置、房地产

交易管理、权籍管理、测绘管理、法制建设等基础工作也都得到

了稳步推进。“12345”热线及信访投诉处置工作方面，调整内部

工作模式，细化热线先联转派、退单、结案等环节操作规范及工

作要求，重点突出“充分先联、慎重退单和严格审批”，共办理

热线 5763 件，整体办理成效逐年提升。强化信访问题源头治理，

着力推进治理重复信访、化解信访积案工作常态长效，基本实现

求决类初信初访上门办理全覆盖，全年办理各类来信来访件 650

余件。房屋交易管理方面，办理住房租赁合同网签备案、存量房

合同网签备案、存量房网签合同身份信息核验（线上和线下）、

新建商品房合同备案撤销、经纪机构网上用户认证等业务共6502

件，租赁在线帮办客服 311 件；完成住房限购、限售、差价换房、

协助税务部门类等住房限购资格审核及信息查询业务共计22113

件；完成新建商品房认购审核 3760 件。权籍和测绘管理方面，

完成业主共有房地产认定项目 12 件，历史遗留不动产登记(含单
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方登记)的权源核查 25 件；完成房屋权属调查项目备案 64 件，

补楼盘项目 43 件；出具房屋倒塌灭失证明 7 件；完成成套改造

项目房屋测绘 4 件，灭失实地查看 14 件，商品住房现场进度鉴

证 6 件。信息化和档案管理方面，完成“普陀区房屋管理综合系

统”二期项目收尾和验收工作，同步做好房屋基础数据和业务数

据更新。接收各类档案、资料 16900 卷（件）、档案查阅接待 288

件、与区自然资源确权登记中心移交档案 1241879 卷。法制建

设方面，持续推进行政执法三项制度。制定完成《普陀区房管局

2024 年“双随机、一公开”部门联合抽查事项清单（第四版）》

及《上海市普陀区住房保障和房屋管理局 2024 年“双随机、一

公开”检查计划》。办理涉我局行政复议 10 件，5 件已审结，其

余 5 件在审理中。办理涉我局行政诉讼一审二审案件 14 件，结

案 14 件。年内我局作为被告的行政诉讼一审二审案件已开庭 9

次，行政机关负责人出庭 9 次，出庭率达 100%。共审核局合同

341 件，审核信息公开 195 件，政务服务中心窗口受理业务申请

735 件次。充分发挥法律顾问作用，不断提升法律顾问工作实效。

认真做好法治宣传工作，通过门户网站适时开展房管普法专题推

送。申报《党建引领物业治理，助推“美丽家园建设”》2024 年

度重点普法项目。邀请专家学者为全局干部职工进行党纪、法学

等专题讲座。政府信息公开方面，受理依申请公开 244 件，答复

网上咨询 111 件。“两代表一委员”意见办理方面，共办结“两

会”意见和提案 24 件、“两代表一委员”联合接待事项 8 件，代
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表和委员对我局办理态度、办理结果的满意和理解率均达到

100％。
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公开属性：主动公开

上海市普陀区住房保障和房屋管理局办公室 2025年1月21日印发


