
财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 新建站点开办费及运行经费

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位
上海市普陀区长风街道白玉社区卫生服务中

心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 38.00 38.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 0.00 38.00 38.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

项目总体目标：在社区卫生服务中心的一体化管理下，为辖区居民提
供社区基本公共卫生服务和社区基本医疗服务 。以提升社区居民的健
康水平为目标，使居民能够就近获得常见病、多发病的诊疗服务，推
广应用中医药适宜技术，优化医疗资源配置，与上级医院开展双向转
诊，实现分级诊疗。负责辖区内居民的健康档案管理、预防接种、传
染病防控、慢性病管理、妇幼保健、老年人健康管理、精神卫生服务
等公共卫生工作，提高居民的健康意识和自我保健能力。通过多种方
式促进健康教育，普及健康知识，提高居民的健康素养，倡导健康生
活方式，预防和控制疾病的发生。开展家庭医生签约服务，为居民提
供个性化的健康管理服务，包括健康咨询、用药指导、转诊服务等，
增强居民对社区卫生服务站的信任度和满意度 。通过定期培训、引进
人才、优化服务流程、质量控制等措施，不断提升社区卫生服务站的
服务质量和效率，满足居民日益增长的医疗卫生需求。构建一个功能
完善、服务优质、便捷高效的基层医疗卫生服务体系，为社区居民提

供全方位、全周期的健康服务。

通过中心在一体化管理下，为辖区居民提供社区基本公共卫生服务
和社区基本医疗服务，提升社区居民的健康水平为目标，使居民能
够就近获得常见病、多发病的诊疗服务，推广应用中医药适宜技

术，优化医疗资源配置，与上级医院开展双向转诊，实现分级诊疗
。通过多种方式促进健康教育，普及健康知识，提高居民的健康素
养，倡导健康生活方式，预防和控制疾病的发生。开展家庭医生签
约服务，为居民提供个性化的健康管理服务，包括健康咨询、用药
指导、转诊服务等，增强居民对社区卫生服务站的信任度和满意度
。通过定期培训、引进人才、优化服务流程、质量控制等措施，提
升了社区卫生服务站的服务质量和效率，满足居民日益增长的医疗

卫生需求。截止到9月底，预期目标均已完成。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 资金到位使用率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 医疗服务质量 提高 达成指标 30.00 30.00

效益指标
社会效益指

标
居民健康水平 提高 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

病患满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 社区基本公共卫生经费（市级家庭医生签约）

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位
上海市普陀区长风街道白玉社区卫生服务中

心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 22.58 22.58 10.00 100.00 10.00 

其中：当年财政拨款 0.00 22.58 22.58 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

以绩效考核指标为基础，依托家庭医生签约服务，打赢慢病管理“联
合作战”。将家庭医生服务团队融入慢病质控体系，做到医防融合，
进一步拓展慢病管理的深度和广度。同时，以有效签约、有效服务、
有效健康管理、有效控费等为重点，不断优化慢性病患者签约服务质
量评价机制，完善评价指标体系。积极打造社区慢性病健康管理支持
中心，完善慢性病筛查管理服务体系。积极推动社区传染病防控网络
体系建设，完善社区发热哨点和肠道门诊诊室功能，健全社区监测预
警网络。完善重性精神病防控工作体系建设，鼓励多方协作，共同参
与，做好辖区精神病患者稳控工作。深化改革，调整方向，加快公共

卫生人才培养。

按家庭医生签约要求，完成家庭医生签约服务，常住人口签约率、
重点人群签约覆盖率达到预期目标，依托家庭医生签约服务，打赢
慢病管理“联合作战”。将家庭医生服务团队融入慢病质控体系，
做到医防融合，进一步拓展慢病管理的深度和广度。完善慢性病筛
查管理服务体系。同时，积极推动社区传染病防控网络体系建设，
完善社区发热哨点和肠道门诊诊室功能，健全社区监测预警网络，

更好的为周边患者提供基本医疗保障服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 重点任务完成数量 =3.00(个) 3 20.00 20.00 

质量指标 医疗服务质量 提高 达成指标 20.00 20.00 

时效指标 重点任务完成时效性 及时 达成指标 10.00 10.00 

效益指标
经济效益指

标
经济运行分析能力 提升 达成指标 30.00 30.00 

满意度指标
服务对象满
意度指标

病患满意度 ≥90.00(%) 90 10.00 10.00 

总分 100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 社区卫生服务中心运营保障专项

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位
上海市普陀区长风街道白玉社区卫生服务中

心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 100.00 100.00 10.00 100.00 10.00 

其中：当年财政拨款 0.00 100.00 100.00 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

以绩效考核指标为基础，依托家庭医生签约服务，打赢慢病管理“联
合作战”。将家庭医生服务团队融入慢病质控体系，做到医防融合，
进一步拓展慢病管理的深度和广度。同时，以有效签约、有效服务、
有效健康管理、有效控费等为重点，不断优化慢性病患者签约服务质
量评价机制，完善评价指标体系。积极打造社区慢性病健康管理支持
中心，完善慢性病筛查管理服务体系。积极推动社区传染病防控网络
体系建设，完善社区发热哨点和肠道门诊诊室功能，健全社区监测预
警网络。完善重性精神病防控工作体系建设，鼓励多方协作，共同参
与，做好辖区精神病患者稳控工作。深化改革，调整方向，加快公共

卫生人才培养。

按家庭医生签约要求，完成家庭医生签约服务，常住人口签约率、
重点人群签约覆盖率达到预期目标，依托家庭医生签约服务，打赢
慢病管理“联合作战”。将家庭医生服务团队融入慢病质控体系，
做到医防融合，进一步拓展慢病管理的深度和广度。完善慢性病筛
查管理服务体系。同时，积极推动社区传染病防控网络体系建设，
完善社区发热哨点和肠道门诊诊室功能，健全社区监测预警网络，

更好的为周边患者提供基本医疗保障服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 完成任务数量 =1.00(个) 1 30.00 30.00 

质量指标 医疗服务质量 提升 达成指标 20.00 20.00 

效益指标
经济效益指

标
经济运行分析能力 提高 达成指标 30.00 30.00 

满意度指标
服务对象满
意度指标

社区居民满意度 ≥90.00(%) 90 10.00 10.00 

总分 100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 社区卫生服务中心能力提升专项

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位
上海市普陀区长风街道白玉社区卫生服务中

心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 222.00 10.00 0.00 0.00

其中：当年财政拨款 0.00 222.00 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为社区卫生服务中心相关人员继续教育培训的综合性和探索性实验课
提供实验平台和技术指导，改进临床教学；提高相关人员的岗位胜任
力，使中心成为在基本医疗、公共卫生、健康管理方面有质量、有特
色的社区卫生服务中心，不断提升服务质量，丰富服务内涵，以实干

实绩增强居民获得感、幸福感、安全感。

通过对中心相关人员继续教育培训的综合性和探索性实验课提供实
验平台和技术指导，改进临床教学；提高了相关人员的岗位胜任

力，使中心成为在基本医疗、公共卫生、健康管理方面有质量、有
特色的社区卫生服务中心，不断提升服务质量，丰富服务内涵，以

实干实绩增强居民获得感、幸福感、安全感。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 项目数量 =1.00(项) 1 30.00 30.00 

质量指标 服务质量 提升 达成目标 20.00 20.00 

效益指标
社会效益指

标
居民满意度 ≥90.00(%) 90 30.00 30.00 

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度 ≥95.00(%) 95 10.00 10.00 

总分 100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 社区卫生服务中心综合改革经费

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位
上海市普陀区长风街道白玉社区卫生服务中

心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 457.66 457.66 10.00 100.00 10.00 

其中：当年财政拨款 0.00 457.66 457.66 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

以绩效考核指标为基础，依托家庭医生签约服务，打赢慢病管理“联
合作战”。将家庭医生服务团队融入慢病质控体系，做到医防融合，
进一步拓展慢病管理的深度和广度。同时，以有效签约、有效服务、
有效健康管理、有效控费等为重点，不断优化慢性病患者签约服务质
量评价机制，完善评价指标体系。积极打造社区慢性病健康管理支持
中心，完善慢性病筛查管理服务体系。积极推动社区传染病防控网络
体系建设，完善社区发热哨点和肠道门诊诊室功能，健全社区监测预
警网络。完善重性精神病防控工作体系建设，鼓励多方协作，共同参
与，做好辖区精神病患者稳控工作。深化改革，调整方向，加快公共

卫生人才培养。

按家庭医生签约要求，完成家庭医生签约服务，常住人口签约率、
重点人群签约覆盖率达到预期目标，依托家庭医生签约服务，打赢
慢病管理“联合作战”。将家庭医生服务团队融入慢病质控体系，
做到医防融合，进一步拓展慢病管理的深度和广度。完善慢性病筛
查管理服务体系。同时，积极推动社区传染病防控网络体系建设，
完善社区发热哨点和肠道门诊诊室功能，健全社区监测预警网络，

更好的为周边患者提供基本医疗保障服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 重点任务完成数量 =3.00(个) 3 20.00 20.00 

质量指标 医疗服务质量 提高 达成指标 20.00 20.00 

时效指标 重点任务完成时效性 及时 达成指标 10.00 10.00 

效益指标
经济效益指

标
经济运行分析能力 提高 达成指标 30.00 30.00 

满意度指标
服务对象满
意度指标

病患满意度 ≥90.00(%) 90 10.00 10.00 

总分 100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 社区基本公共卫生经费

主管部门 上海市普陀区卫生健康委员会 实施单位
上海市普陀区长风街道白玉社区卫生服务中

心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 611.06 611.06 10.00 100.00 10.00 

其中：当年财政拨款 0.00 611.06 611.06 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

以绩效考核指标为基础，依托家庭医生签约服务，打赢慢病管理“联
合作战”。将家庭医生服务团队融入慢病质控体系，做到医防融合，
进一步拓展慢病管理的深度和广度。同时，以有效签约、有效服务、
有效健康管理、有效控费等为重点，不断优化慢性病患者签约服务质
量评价机制，完善评价指标体系。积极打造社区慢性病健康管理支持
中心，完善慢性病筛查管理服务体系。积极推动社区传染病防控网络
体系建设，完善社区发热哨点和肠道门诊诊室功能，健全社区监测预
警网络。完善重性精神病防控工作体系建设，鼓励多方协作，共同参
与，做好辖区精神病患者稳控工作。深化改革，调整方向，加快公共

卫生人才培养。

按家庭医生签约要求，完成家庭医生签约服务，常住人口签约率、
重点人群签约覆盖率达到预期目标，依托家庭医生签约服务，打赢
慢病管理“联合作战”。将家庭医生服务团队融入慢病质控体系，
做到医防融合，进一步拓展慢病管理的深度和广度。完善慢性病筛
查管理服务体系。同时，积极推动社区传染病防控网络体系建设，
完善社区发热哨点和肠道门诊诊室功能，健全社区监测预警网络，

更好的为周边患者提供基本医疗保障服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 重点任务完成数量 =3.00(个) 3 20.00 20.00 

质量指标 医疗服务质量 提高 达成指标 20.00 20.00 

时效指标 重点任务完成时效性 及时 达成指标 10.00 10.00 

效益指标
经济效益指

标
经济运行分析能力 提升 达成指标 30.00 30.00 

满意度指标
服务对象满
意度指标

病患满意度 ≥90.00(%) 90 10.00 10.00 

总分 100 100

评分等级 优


