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上海市生态环境保护例行督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（第 6批 2025 年 6 月 4 日）

序

号

受理

编号

交办问题

基本情况

行政

区域

问题

类型
调查核实情况

是否

属实

办结

目标

处理和整改

情况

是否

办结

问责

情况

1

[2025]

普陀—

058 号

市民反映普陀

区光复西路真

光路口越秀地

产“苏河樾府”

在建小区项目

时不时会有违

规 每 天 晚 上

22：00 至次日

清晨 6：00 夜间

施工情况，噪音

扰民。这样的情

况已持续一段

时间，市民就此

问题曾多次向

相关部门反映，

但均效果不佳。

诉求：相关部门

尽快联合派人

对此开展调查

核实处理并在

处理后落实每

天 24 小时联合

派人加强对普

长风

新村

街道

噪声

经调查核实：

1、信访人反映的“苏河樾府”在

建小区项目为普陀区北新泾产业

园区 W061001 单元 pt0259a 街坊

pt0259a 地块项目，建设单位是上

海樾富房地产开发有限公司。该在

建工地目前处于主体施工收尾阶

段。

2、2025 年 4 月 2 日，长征镇收到

市民来电反映：“苏河樾府”在建

小区项目 4 月 1 日 22 时以后仍在

进行夜间施工。经查，4月 1日晚

至 4月 2日凌晨，该在建工地确实

存在夜间施工的行为，且未办理夜

间施工许可证。执法人员当即责令

其停止违法行为，开具《责令整改

通知书》（沪（普）长府责改通字

[2025]第 0802963 号），并于 4月

11 日对其立案查处（立案号：沪

（普）长府立字〔2025〕第 080092

号）。长征镇综合执法队分别在 4

月 15 日、4月 16 日再次对该在建

工地开展夜间检查，未发现有夜间

基本

属实

加强日

常巡

查，督

促依法

依规施

工

1、长征镇继续巩固整治效

果，增加对于该工地夜间施

工的检查频次，采取夜间巡

查以及调取监控录像等方式

加大检查力度，发现违法行

为及时处置。

2、区建管委要求该项目参建

单位落实文明施工相关措

施；同时对全区其他建筑工

地发布工作提示，督促工地

依法依规施工，减少噪音扰

民。

已办结 无
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序

号

受理

编号

交办问题

基本情况

行政

区域

问题

类型
调查核实情况

是否

属实

办结

目标

处理和整改

情况

是否

办结

问责

情况

陀区全区范围

内各处地点所

有施工现场和

施工工地的每

日日常长效巡

查巡视管理力

度，以便能及时

发现情况及时

处理。

施工情况。

3、6月 2日，长征镇会同区生态环

境局、区建管委对该在建工地进行

现场检查，经查阅 5月 31 日-6 月

2 日监控录像，未发现有夜间施工

情况。

2

[2025]

普陀—

059 号

普陀区绿杨路

51 弄 46 号门

口外附近有垃

圾乱堆放情况。

严重影响小区

内环境和普陀

区城市形象，这

样的情况已经

持续有一段时

间，市民就此问

题曾多次向小

区所属居委会、

小区物业、相关

部门反映，但均

效果不佳。诉

求：相关部门尽

快联合派人对

此开展调查核

实处理并在处

桃浦

镇
垃圾

经调查核实：

绿杨路 51 弄为紫荆苑小区，该小

区 46 号原有一位租客在家中囤积

大量垃圾并将部分垃圾堆放在楼

栋门口边，影响居民生活。紫荆苑

居民区党总支牵头召集业委会、物

业公司召开专题会，并于 2024 年

12 月 27 日，组织力量集中清理上

述区域垃圾。该户房东于 2024 年

12 月底解除租赁协议。该租客搬离

后，物业公司继续做好周边环境的

保洁工作。

6月 2日下午，桃浦镇会同区房管

局开展现场检查，46 号门口外附近

环境整洁有序。

部分

属实

加强日

常巡查

和保洁

力度

1、桃浦镇、区房管局督促物

业公司继续加强日常巡查和

保洁力度。

2、小区居委会、业委会、楼

组长、居民志愿者共同做好

居民文明居住的宣传工作。

已办结 无
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序

号

受理

编号

交办问题

基本情况

行政

区域

问题

类型
调查核实情况

是否

属实

办结

目标

处理和整改

情况

是否

办结

问责

情况

理后落实每天

上午 8：00 至

晚上 20：00 加

强对该处小区

居民楼内外及

普陀区全区范

围内居民小区

内居民楼内外

的每日日常长

效巡查巡视管

理力度，以便能

及时发现情况

及时处理。

3

[2025]

普陀—

060 号

普陀区宜川路

洛川路口“淳欣

食品”销售糖炒

栗子的每天上

午 10:30 至晚

上 20:00，经常

在店内糖炒栗

子摊位附近地

面上放一个黑

色小音响反复

播放糖炒栗子

宣传促销（下雨

无），严重噪音

扰民。这样的情

况已持续很久，

宜川

路街

道

噪声

经调查核实：

信访人反映的“淳欣食品”位于上

海市普陀区宜川路 118 号底层-3

室，营业执照名称为上海淳宇食品

有限公司，主要经营批发食品销

售、烟酒零售。6 月 2日，宜川路

街道派出所、综合行政执法队对该

店开展现场检查，未发现有糖炒栗

子制作摊位及炒制设备；在不同时

段多次检查中，也未发现该店及周

边店铺有使用黑色小音响等外放

设备进行宣传促销的情形。检查现

场，宜川路街道派出所、综合行政

执法队对相关店铺进行了噪声防

治宣传教育。此外，宜川路街道经

部分

属实

加强日

常巡

查，减

少噪声

扰民。

1、宜川路街道进一步加强对

该区域店铺噪声防治宣传教

育，督促规范经营活动，避

免噪声扰民。

2、宜川路街道综合行政执法

队、城运中心、社区服务队

进一步加强该区域的日常巡

查，发现问题及时处置。

已办结 无
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序

号

受理

编号

交办问题

基本情况

行政

区域

问题

类型
调查核实情况

是否

属实

办结

目标

处理和整改

情况

是否

办结

问责

情况

一直无法得到

长效治理解决。

市民就此问题

曾多次向有关

部门反映，每次

反映后都会有

城管、公安联合

到场处理，城

管、公安到场后

该店铺会关闭

喇叭宣传促销

播放，但等城

管、公安离开后

十分钟左右该

店铺就又会重

新打开小音响

反复播放店铺

宣传促销内容，

一直这样反反

复复。诉求：请

相关部门在每

天上午 10：30

至晚上 20：00

时段尽快联合

对此开展调查

核实处理并在

处理后落实每

天上午 6：30

查询 2024 年以来“12345 热线”及

信访平台记录，未发现涉及该店存

在外放设备噪声的相关投诉。
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序

号

受理

编号

交办问题

基本情况

行政

区域

问题

类型
调查核实情况

是否

属实

办结

目标

处理和整改

情况

是否

办结

问责

情况

至次日凌晨 2：

00 联合派人加

强对该处店铺

及普陀区全区

范围内各处地

点所有经营性

店铺（包括夜间

经营的烧烤店

和酒吧等）的每

日日常长效巡

查巡视巡逻管

理力度，以便能

及时发现情况

及时处理。

4

[2025]

普陀—

061 号

市民反映金汤

路 353 弄小区

内一家养老院

在整体装修几

个月期间，存在

周末等各种休

息节假日施工

产生噪音扰民

和施工过程中

扬尘扰民的情

况，这样的情况

之前曾持续一

段时间，市民曾

真如

镇街

道

噪声

经调查核实：

6月 2日下午，真如镇街道会同区

建管委、区民政局、区公安分局开

展现场勘查。信访人反映的金汤路

353 弄小区内一家养老院实为真康

敬老院，该养老院升级改造项目目

前已施工完毕，已于 2025 年 5 月

30 日申请竣工验收，现场未发现有

扬尘、噪音扰民的情况。

经调查，2024 年 12 月真如镇街道

综合行政执法队对该养老院的施

工扬尘、噪音扰民的 12345 投诉件

已调查处理，并要求项目实施方普

部分

属实

加强工

地巡查

管理，

做好居

民解释

工作。

1、真如镇街道已要求项目实

施方普陀城投公司加强与居

民的沟通，通报施工结束情

况，做好解释工作，及时回

应居民关切。

2、真如镇街道将持续关注真

康敬老院周边的环境状况，

避免类似的扬尘、噪音扰民

等问题。

3、真如镇街道将加强对辖区

内各类施工工地的巡查工

作，对工地内扬尘、噪声等

可能扰民的情况进行严格监

已办结 无
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序

号

受理

编号

交办问题

基本情况

行政

区域

问题

类型
调查核实情况

是否

属实

办结

目标

处理和整改

情况

是否

办结

问责

情况

多次向相关部

门反映，但均无

效。诉求：相关

部门尽快联合

派人对此开展

调查核实处理

并在处理后加

强全区范围内

各处施工现场

每日日常巡查

力度，以便及时

发现情况及时

处理。

陀城投公司加强施工管理，减少扬

尘和噪音扰民。

督，增加巡查频次，发现问

题及时处置。同时，加强对

施工单位的宣传教育，提升

其环保意识和文明施工水

平，合理安排施工时间，做

好降尘降噪措施。

5

[2025]

普陀—

066 号

市民反映普陀

区岚皋西路 95

弄小区内对面

一块荒地有裸

土和垃圾堆放

情况，严重影响

环境卫生和区

市容形象，曾多

次向相关部门

反映，但至今效

果不佳。诉求：

相关部门尽快

联合派人对此

开展调查核实

处理并在处理

真如

镇街

道

垃圾

经调查核实：

信访人反映的岚皋西路 95 弄小区

对面一块荒地实际为中兴村、兰凤

新村旧改基地。6 月 2日，石泉路

街道会同区城管执法局、区土地发

展中心进行现场检查，目前该地块

正在进行围墙修缮，地块内有部分

裸土、建筑垃圾和建筑材料未及时

覆盖绿网的情况。

基本

属实

加强地

块现场

管理，

减少周

边环境

影响。

1、石泉路街道、区土地发展

中心立即督促施工单位对裸

土、建筑垃圾和施工材料进

行绿网覆盖，同时要求施工

单位加强现场管理，落实扬

尘防治措施，及时清运垃圾，

减少对周边环境的影响。

2、针对施工单位未采取有效

防尘措施的情况，石泉路街

道综合行政执法队已责令改

正（责令整改通知书号：沪

（普）石办责改通字〔2025〕

第 0402893 号）并立案查处

（立案号：沪(普)石办立字

〔2025〕第 040102 号）。

已办结 无
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序

号

受理

编号

交办问题

基本情况

行政

区域

问题

类型
调查核实情况

是否

属实

办结

目标

处理和整改

情况

是否

办结

问责

情况

后加强对全区

范围内所有施

工现场每日巡

查力度，以便及

时发现情况及

时处理。

3、石泉路街道将会同相关部

门加强该区域的日常巡查管

理，并做好周边环境的保洁

工作。

6

[2025]

普陀—

069 号

市民反映曹杨

五村 206 号近

梅岭南路，有一

个社区食堂（曹

杨幸福食堂），

2 年多前由街

道开设，因紧贴

居民楼，油烟排

放影响居民生

活，且污水排放

无许可证，市民

称该楼为三层

结构，30 多前

就在社区里面

了，后被街道收

回去了，现一楼

为社区食堂，二

楼办公，三楼住

人的，楼下里面

有儿童乐园、厕

所等，近几个月

二楼又加设一

曹杨

新村

街道

大气

经调查核实：

6月 2日和 6月 3 日，曹杨新村街

道牵头，会同区建管委、区市场监

管局、区生态环境局、区城管执法

局、区消防救援局、曹杨新村派出

所等单位开展调查。

曹杨五村206号一层曹杨幸福食堂

位于小区内部，已纳入小区排水管

网。根据上海市“一网通办”平台

《城镇污水排入排水管网许可办

事指南》要求，曹杨幸福食堂因所

租房产未办理房产证，无法办理营

业执照和统一社会信用代码证，不

具备排水许可证办理条件。

该食堂已按要求安装使用高效油

烟净化设备并定期清洗，排放口位

于所在建筑楼顶。根据沪规划资源

建〔2020〕377 号文件，儿童乐园、

厕所、楼梯等是用于改善居住条件

和消防的设施，无需办理规划审批

手续，不认定为违建。

部分

属实

加强设

施设备

定期清

洗保

养，污

水纳管

排放

曹杨新村街道将继续督促幸

福食堂运营方规范经营，参

照排水户标准加强管理，定

期清洗油烟净化设备，确保

设施设备正常运行。

已办结 无



8

序

号

受理

编号

交办问题

基本情况

行政

区域

问题

类型
调查核实情况

是否

属实

办结

目标

处理和整改

情况

是否

办结

问责

情况

道楼梯，市民认

为上述建筑涉

及违章搭建，曾

通过 12345 反

映无果。诉求：

依法核实查处。

7

[2025]

普陀—

070 号

市民反映，宝华

紫薇花园 15 栋

旁的变电站距

离不符合国标

要求，市民查询

国标显示，变电

站距离居民楼

正面应不少于

12m，侧面不少

于 8m，实际测

量 距 离 仅

3-4m。市民担心

低频磁场会致

癌，变电站产生

辐射有安全隐

患，并伴有噪音

扰民现象。诉

求：1、物业及

开发商给出环

评报告；2、环

保部门实地检

测变电站安全

桃浦

镇
其他

经调查核实：

1、该小区变电站规格为 10 千伏干

式变压器，根据《〈建设项目环境

影响评价分类管理名录〉上海市实

施细化规定（2021 年版）》规定，

电压等级在100千伏及以下的输变

电工程，属于“豁免管理”范围。

2、该箱变内设备最高电压等级为

交流 10kV，属于 100kV 以下电压等

级的交流输变电设备,符合 GB

8702-2014《电磁环境控制限制》

豁免范围“从电磁环境保护管理角

度，下列产生电场、磁场、电磁场

的设施（设备）可免于管理：100kV

以下电压等级的交流输变电设施”

的规定，电磁辐射对环境影响极

小。

3、区环境监测站于 2025 年 6 月 3

日对该住户东北窗外1米处开展现

场噪声监测，报告结果显示昼间噪

声值为 58dB(A)、夜间噪声值为

54dB(A)。宝华紫薇花园 15 栋位于

部分

属实

加强小

区变电

站设施

的日常

管理维

护，做

好居民

的沟通

解释工

作

1、区生态环境局将联合桃浦

镇、国网上海市电力公司市

北供电公司加强小区变电站

设施日常管理维护。

2、桃浦镇联合国网上海市电

力公司市北供电公司进一步

加强物业服务企业业务知识

指导培训，并做好居民的沟

通解释工作。

已办结 无
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序

号

受理

编号

交办问题

基本情况

行政

区域

问题

类型
调查核实情况

是否

属实

办结

目标

处理和整改

情况

是否

办结

问责

情况

水平；3、加装

变电站隔音墙，

升级为 GIS 气

体绝缘设备；4、

迁移变电站位

置至少至国标

要求。

小区北面最后一排且为高层建筑，

面向沪嘉高速，根据上海市声环境

功能区划，该测点处于交通干线两

侧区域，为 4类区，监测结果达到

GB 22337-2008《社会生活环境噪

声排放标准》的限值，符合噪声标

准。

4、经国网上海市电力公司市北供

电公司现场实测，该箱变与建筑墙

面 距 离 6 米 有 余 ， 符 合 GB

50016-2014《建筑设计防火规范》，

5.2.3“民用建筑与 10kV 及以下的

预装式变电站的防火间距不应小

于 3m。”的规定（5.2.3 为非强制

性条文）。该变电站位置符合国标

要求。


