
上海市普陀区甘泉街道
2023年政府信息公开工作

年度报告



    本年度报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》

（以下简称《条例》）和《上海市政府信息公开规定》（以下

简称《规定》）要求，由甘泉路街道进行编制，全文包括总体

情况、主动公开政府信息情况、收到和处理政府信息公开申请

情况、因政府信息公开工作被申请行政复议和提起行政诉讼情

况、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况、其他需要

报告的事项六部分，并附相关指标统计附表等。

    本年度报告所列数据的统计期限自2023年1月1日起至2023

年12月31日止。本年度报告电子版可在“上海普陀”门户网站

（www.shpt.gov.cn）下载。



一、总体情况

  （一）政府信息主动公开工作情况

    2023年，本街道主动公开政府信息30个，全文电子化率达100％；主动公开
公文类信息11件，公开率100%。

  （二）依申请公开情况

    2023年度共收到依申请公开28件，上年结转1件，本年办理28件，结转下年
办理1件，按时办结率100%。本年度通过门户网站受理市民咨询6件，答复率100%。

  （三）政府信息管理

    明确政务公开工作组织架构，指定专员负责政府信息公开工作，严格落实政
府信息公开规章制度要求，完善《甘泉路街道政府信息公开指南》及《甘泉路街
道办事处政务公开制度》，优化、更新网页栏目内容，规范办理办结政府信息依
申请受理答复，对答复内容进行审核，确保答复口径准确、依法。

  （四）政府信息公开平台建设

    2023年，通过“上海普陀”门户网站、“甘泉街道”子站及“普陀甘泉”微
信公众号等媒体平台，及时、主动发布各类群众关心、关注的热点问题、便民信
息、政府信息及政策解读等。

  （五）监督保障

    2023年，政府信息公开工作人员积极参加区组织的各类业务培训，提高业务
水平。主要领导定期听取政务公开工作汇报，并提出工作要求。



二、主动公开政府信息情况



三、收到和处理政府信息公开申请情况





四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况



五、存在的主要问题及改进情况

（一）存在问题

一是政策解读量较少，内容不够丰富；

二是重大行政决策栏目相关流程还不够清晰；

三是经办人在办理依申请公开件方面，对《条例》的内容理解及把握不
够精准。

（二）改进情况

一是围绕加装电梯、适龄儿童读书等群众关心、关注的热点问题，进行
相关政策解读，利用图表图解、数字化等形式，丰富政策解读内容。

二是根据重大行政决策程序指引，进一步梳理清晰相关流程及所需发布
内容，根据时间节点在栏目中做到集成式发布。

三是加强人员培训，要求经办人能熟悉并理解《条例》内容，提升依申
请公开件的办理水平。



六、其他需要报告的事项

    （一）落实工作要点情况

    2023年8月16日上午，甘泉路街道开展“阳光梦工坊·家门口服务站”

政府开放日暨“执扇芳华，‘扇’解人意”夏日送清凉活动。活动前期

通过小区电子屏等形式进行预热，报名者十分踊跃参与。活动中，居民

代表参观、了解服务站建设的由来及服务功能，并积极参与创城知识问

答。活动最后，居民代表们对服务站建设、文明创建、社区自治等方面

提出了意见、建议，工作人员现场进行了解答。

    （二）收取信息处理费的情况

    本年度收取信息处理费的情况如下：发出收费通知的件数为0件、总

金额为0元、实际收取的总金额为0元。


