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普府办〔2021〕31 号

上海市普陀区人民政府办公室关于印发

《“争当金牌普小二，打造靠谱好窗口”普陀区

“一网通办”专项立功竞赛活动方案》的通知

区政府各委、办、局，各街道办事处、镇政府：

经区政府同意，现将《“争当金牌普小二，打造靠谱好窗口”

普陀区“一网通办”专项立功竞赛活动方案》印发给你们。请结

合实际，细化举措，认真组织实施。

特此通知。

上海市普陀区人民政府办公室

2021 年 8月 4日
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“争当金牌普小二，打造靠谱好窗口”

普陀区“一网通办”专项立功竞赛活动方案

为深入推进普陀区“一网通办”改革建设，持续提升政务服

务水平，树立窗口工作人员文明形象，坚守“人靠谱、事办妥”

政务服务理念，推动本区“一网通办”改革向更大范围、更宽领

域、更深层次迈进，以庆祝建党 100 周年为契机，按照市政府办

公厅和市总工会联合下发的《2021 年度“一网通办”专项立功竞

赛活动实施方案》的通知要求，组织开展以“争当金牌普小二，

打造靠谱好窗口”为主题的普陀区“一网通办”专项立功竞赛活

动。

一、指导思想

围绕“完善服务体系、优化服务环境、提升服务素质、提高

服务效率”四个方面,以“比质量、比效能、比满意”为抓手,全

面开展“争当金牌普小二，打造靠谱好窗口”为主题的普陀区“一

网通办”立功竞赛活动,形成“比学赶超”浓厚氛围,激发窗口和

工作人员勇当标兵、抢争先进的干劲,增强群众和企业办事的满意

度、获得感和幸福感。

二、活动目标

“一网通办”立功竞赛活动对照《关于深化“一网通办”改

革构建全方位服务体系的工作方案》要求，围绕《2021 年普陀区
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全面深化“一网通办”改革工作要点》，聚焦“高效办成一件事”，

推出一批“好办”“快办”服务，努力做到线上“一网”、线下“一

窗”；线上有“速度”、线下有“温度”。比质量——健全服务机制,

完善服务体系，形成 4个“优秀窗口单位”；比效能——创新工作

举措,提高服务效率，形成 5 个“优秀案例”；比满意——加强队

伍建设,提升服务素质，形成 10 个“优秀工作人员”，进一步提高

各政务服务中心窗口办事效率和工作人员的服务质量，提高群众

的满意度。

三、参加范围和活动时间

参加范围：普陀区各政务服务中心和全体窗口工作人员。

活动时间：2021 年 8月 1日—9月 30 日。

四、活动安排

（一）深入学习阶段（8月 1日—8 月 30 日）

各政务服务中心开展至少 2次“一网通办”相关工作的集中

学习，邀请老师授课、集中学习讨论等学习形式不限，确保每位

窗口工作人员参加全面的业务培训，各政务服务中心将学习方案

和活动实施结果于 8月 30日前报区府办。

（二）竞赛实施阶段（8月 15 日—9月 15 日）

1.活动内容。所有区政务服务中心分成三组开展技能比拼活

动，第一组：各街镇社区事务受理中心（牵头单位区民政局）；第

二组：各街镇市场监督管理所（牵头单位区市场监管局）；第三组：

区行政服务中心和各部门政务服务中心（牵头单位区府办）。每组
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由牵头单位开展 1次“一网通办”专项立功竞赛活动。竞赛活动

将围绕政务服务“一网通办”，通过在全区各级政务服务中心开展

立功竞赛活动，挖掘一批“一网通办”标杆单位，培育一批优秀

人才，形成一批可复制、可推广的经验，从而不断提升企业群众

的获得感和满意度。

2.活动形式。可采用开展技能培训、岗位比武练兵、业务知

识笔试、线上线下知识竞答、成果评审发布等形式，扩大参与面，

确保大赛的实用性、专业性和广泛性。其中知识竞赛，聚焦“一

网通办”改革相关政策文件；重点工作，围绕政府职能转变、政

务服务标准化建设和管理、公共服务拓展、线上平台开发建设等

内容，结合各政务服务中心的实际工作情况开展，进一步提高工

作人员对“一网通办”的熟悉度，并提升窗口业务受理操作技能

以及相关业务水平，各单位将技能比拼的实施方案及落实情况于

9月 30 日前报区府办。

（三）案例征集阶段（9月 15 日—9月 30 日）

各窗口单位围绕“高效办成一件事”“好办”“快办”“好差评”

“两个免于提交”等“一网通办”相关工作开展过程中，形成可

复制、可推广的工作案例、工作机制、工作方案等，各政务服务

中心至少形成 1个经典案例，9 月 30 日前将案例报区府办。

（四）最终评选阶段（9月 15 日—9月 30 日）

根据前阶段相关活动的组织实施效果，以及“一网通办”日

常工作推进情况，选出 4 个“优秀窗口单位”、10 个“优秀个人”
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和 5个“优秀工作案例”。推荐的优秀个人，应至少在窗口工作满

一年以上，且目前仍在窗口工作，并还将推选最优的 2个“优秀

窗口单位”和 8个“优秀个人”上报市里参与评选。此次活动收

集整理的相关工作案例、个人事迹将汇编成册，在全区广泛宣传

和学习。

五、组织要求

（一）加强组织领导。各相关单位要提高认识，思想上提高

对开展“一网通办”立功竞赛活动重要性和必要性的认识,加强组

织领导，按照活动要求，形成本单位的活动方案，落实具体工作

人员，明确工作职责，精心组织实施。立功竞赛活动要与日常工

作有机结合，确保活动有计划、有实效、有成绩。

（二）注重过程实效。各相关单位要将立功竞赛活动与“一

网通办”工作有机结合,坚持问题导向,围绕年度重点工作和难点

项目，深入破解影响群众办事满意度的问题,切实提升企业、群众

的满意感和获得感。

（三）形成特色亮点。相关单位要根据各自窗口工作特点,

设计贴近实际、富有成效的竞赛活动载体,在实践中不断探索创新

竞赛活动的内容和有效形式,确保立功竞赛更加深入、更为扎实地

开展，并在竞赛活动中形成示范性、可借鉴、可推广的特色做法

和工作亮点，认真做好总结推广。
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上海市普陀区人民政府办公室 2021年8月4日印发


