2019年普陀区创建全国文明城区调研测评统计调查制度
一、测评目的

通过对普陀区文明创建工作开展实地测评和民意调查，及时了解和指出本区在全国文明城区创建中存在的问题，提升社会各界对创建全国文明城区工作的重视程度和支持度，推动文明城区创建工作常态化、长效化，不断提升普陀区整体文明程度。
二、测评内容
普陀区文明办将委托第三方测评机构组织测评队伍对本区各街镇文明创建工作进行测评。

依据2018年新修订的《全国未成年人思想道德建设工作测评体系》和《全国文明城（地级以上）市测评体系》，结合中央文明办和市文明办重点工作开展测评。主要测评内容包括理想信念教育、社会主义核心价值观建设、培育文明道德风尚、廉洁高效的政务环境、公平正义的法治环境、诚信守法的市场环境、健康向上的人文环境、有利于青少年健康成长的社会文化环境、舒适便利的生活环境、安全稳定的社会环境、可持续发展的生态环境、长效常态的创建工作机制等测评项目。

二、测评对象
本次测评对象主要包括普陀区各社区、学校、医院、政务大厅、宾馆饭店、集贸市场、道路、公园等三十余类场所实地点位。

三、测评方式

主要以采取“问卷调查”、“实地考察”两种方法进行。

1．问卷调查

采取入户访问和拦截式访问相结合的方式，主要以入户访问为主。调查对象为18—65周岁且居住在本区半年以上的市民；在每个街镇范围内，随机抽选居民进行访问，每次样本量为每个街镇100户，共调查1000户。

2．实地考察

根据实地考察操作要求，在兼顾操作性和公平性的前提下，以暗访的形式，对测评体系内容如城市主干道、主要交通路口、商业街等公共场所、街道社区等进行实地考察。

四、组织实施
本次调查从前期抽样、调查员抽选、调查培训、实地调查、督导巡查、数据录入、汇总、测评报告撰写等各个环节由第三方测评机构统一组织实施，具体测评工作以若干测评小组分工负责实施的完成。
五、数据处理和使用

在调查完成后，由第三方测评机构统一进行录入整理，并对调查结果进行审核、汇总。

调查结果提供给普陀区文明办内部使用，由其对外公布。

六、时间及工作环节安排
本次测评工作预计时间从2019年3月起开始准备工作，预计于2019年11月完成3次测评工作。

1．方案设计和组织筹备

主要完成调研前的准备工作，如：调研方案设计、调研资料准备、调研安排部署。乙方应将完成的调研方案提交至甲方验收，甲方应在收到调研方案后5日内完成验收工作。
2．测评实施

主要完成点位抽选、调研实施和数据督查等工作，具体实施时间可根据工作安排适当调整，具体由甲、乙双方协商确定

3．数据处理

具体测评过程完成后进行数据处理工作，主要完成调研测评表格和调研问卷的整理、数据录入、审核和汇总等工作。

4．成果开发

主要是完成调研数据的分析研究，撰写调研报告等工作。乙方应及时将完成的调研成果提交给甲方验收，甲方应在收到调研结果后5日内完成验收工作。
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附

2019年普陀区创建全国文明城区测评

调查问卷


	市民朋友：您好！
    我们正在开展一项社情民意调查。根据随机抽选结果，您被选为调查户。这项调查为不记名调查，您的答卷仅用作直接汇总，不会被泄露。请您根据实际情况和亲身感受，对以下问题做出回答，我们将严格为您保密。

	样本顺序码 □□□

	住址： _____  市 ______ 区__________街道（镇） __________ 社区  

	一、调查对象基本情况

	1.性    别：         ①男             ②女
	□

	2.您的年龄：        ①18-35岁       ②36-55岁      ③56-65岁
	□

	3.您    是：        ①本区居民  ②外地户籍在本区（半年以上）             
	□

	二、调查内容

	1.您在本区购物时曾经受骗上当或被坑被宰过吗?
	□

	①经常发生      ②从来没有      ③曾经有过      ④不清楚
	

	2.您接收过讲文明、讲礼貌、讲公德、守秩序方面的宣传资料吗？
	□

	①接收过        ②不清楚        ③没有接收过    
	

	3.您了解社会主义核心价值观24个字的内容吗？   
	□

	不知道        ②知道一点        ③知道        ④全知能背
	

	4.您对本区政府部门依法行政、办事效率如何评价？
	□

	满意        ②基本满意        ③不满意       ④不清楚 
	

	5.您对本区中小学教师师德如何评价?
	□

	①很好            ②好        ③一般           ④不清楚 
	

	6.您对志愿服务活动的态度是：
	□

	①支持并积极参与         ②支持但很少参与
	

	③理解但不参与           ④不清楚
	

	7.您认为近年来本区学习宣传道德模范、最美人物、身边好人等先进典型的氛围浓厚吗？
	□

	不浓厚        ②比较浓厚       ③浓厚       ④很浓厚
	

	8.您平时在本区社区生活觉得方便吗？
	□

	很方便        ②比较方便        ③一般        ④不方便    
	

	9.您对本区近年来贩毒吸毒、聚众赌博、卖淫嫖娼、盗抢等社会不良现象的评价是：
	□

	不严重        ②比较严重        ③严重        ④不清楚
	

	10.您认为本区的法治宣传教育效果如何？
	□

	①好           ②较好            ③一般        ④较差   
	

	11.您对本区市民在公共场所（车站、商场、影院、剧场等）文明礼让、道德素质如何评价？
	□

	①好            ②一般           ③不好         ④不清楚
	

	12.您是否参与过本区开展的精神文明创建活动？
	□

	经常参加      ②偶尔参加       ③未参加过      ④不清楚
	

	13.您对本区开展文明城区创建活动的效果满意吗？
	□

	满意         ②比较满意        ③不满意        ④不清楚
	

	14.您对本区关心关爱未成年人工作如何评价？
	□

	①满意         ②比较满意        ③不满意        ④不清楚
	

	谢谢您的合作！

	

	调查员签字：                       调查日期：   月      日


表    号：


制定机关：上海市普陀区


精神文明建设委员会办公室


批准机关：


批准文号：


有效期至：2019年12月











批准文号：湘调字〔2013〕43号


有效期至：2013年12月31日





《统计法》第九条：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当于以保密。














PAGE  
- 3 -

