
项目绩效自评价
项目名称： 景区公共服务设施建设 预算单位： 上海市普陀区文化和旅游局

具体实施处（科室）： 市场管理科 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 200,000.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 180,000.00 预算执行率（%）： 90.00%

项目年度总目标： 通过厕所革命、标识标牌等工作，提升普陀区旅游公共服务品质，加强旅游公共服务能力建设。

自评时间： 2020-05-24

绩效等级： 优秀

主要绩效：
2019年景区公共服务设施建设经费用于改造上海长风海洋世界水族馆和M50创意园游客中心的标识、
网络、厕所等项目，统一了场馆标识、提升了厕所卫生等级、增加了网格化覆盖面。预算执行率为90%，
群众满意度为95.8%，加强了旅游公共服务能力，提高了普陀区景点服务品质。

主要问题：
项目设置的绩效目标与项目预算相匹配，但项目产出指标设置较为概括，缺少针对性，未设置具体子项目数
量、时效指标。

改进措施： 建议优化年初目标，进一步明确子项目内容，产出目标应增加改造场所数量、改造内容。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

本项目资金使用符合国家财经法规、财
政管理改革要求、财务管理制度，以及
有关专项资金管理办法的规定。资金的
拨付有完整的审批程序和手续，资金支
付符合项目预算批复，资金使用执行预
算管理改革的相关要求。根据评分规则
，本指标得满分。

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

本项目作为公共服务项目，与区文旅局
的职责职能密切相关，符合普陀区文化
发展“十三五”规划（2016－20
20年）。项目申请设立符合相关规定
。项目根据往年实际情况制定预算，经
过了必要的集体决策。根据评分规则，
本指标得满分。

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

本项目年初预算金额为200,000
元，无预算调整，预算执行金额为18
0,000元，预算执行率为180,
000/200,000*100%=
90%。根据评分规则，本指标得满分
。

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

区文旅局已制定项目资金（资产）管理
办法, 项目资金管理办法符合相关财
务会计制度的规定。项目已制定相应的
监控机制，并采取了相应的财务检查等
必要的监控措施。区文旅局已进行成本
核算，开展必要的项目成本控制。根据
评分规则，本指标得满分。

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 7

区文旅局随同项目预算同时设置和报送
绩效目标，绩效目标与项目预算或资金
量相匹配。将项目绩效目标细化分解，
根据产出、效果、影响力三个一级指标
，设计了对应了的二级指标，效果和影
响力指标覆盖了项目的实施效益，产出
指标过于概括，未设置子项目数量、时
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效指标。根据评分规则，本指标得7分
。

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4

区文旅局已制订了合同管理、采购管理
、财务管理等内部控制制度，对财务管
理、业务管理、风险控制等进行了详细
规定。项目调整及支出调整手续完备，
项目合同书等资料齐全。区文旅局采取
了有效的项目推进、质量检查等控制措
施或手段。根据评分规则，本指标得满
分。

产出目标
(34分)

服务品质
考察项目对改造场所服务品
质提升的情况。

34 34

本项目改造景区为上海长风海洋世界水
族馆和M50创意园游客中心。两家单
位均按要求采用了统一的标识体系，包
括旅游宣传、咨询服务、游客援助、旅
游资料等方面；运营场所都接入了宽带
，保证咨询员工作电脑的上网查询和多
媒体触摸屏自助系统的正常运行；对厕
所进行了升级改造，加大了日常保洁维
护工作。根据评分规则，本指标得满分
。

效果目标
(15分)

群众满意度
考察群众对本项目的满意度
。

15 15

根据上海东方数字发展有限公司出具的
《普陀区公共文化群众满意度2019
年度调研报告》，对于普陀区文化活动
内容的满意度得分情况为95.8分，
达到80分的目标值。根据评分规则，
本指标得满分。

影响力目标
(15分)

工作人员到位
考察配套人员的到位情况，
用以反映项目是否有充足的
人力资源保障。

5 5

区文旅局市场管理科已安排专人负责本
项目，与上海长风海洋世界有限公司和
上海M50文化创意产业发展有限公司
签订了服务达标协议，人员到位率10
0%，项目人力资源保障充分。根据评
分规则，本指标得满分。

活动资料归档
考察项目完成后相关资料收
集、归档及总结情况。

5 5

在项目完成后，由产业发展科委派专人
负责收集相关资料，包括项目方案、现
场照片、视频等文件。2019年总结
中对项目实施过程中发现的经验、问题
及时进行总结。根据评分标准，该指标
得满分。

宣传力度

项目各项活动举办前是否进
行了相关宣传工作，居民是
否知晓本项目，用以考察项
目的宣传工作完成情况。

5 5

区文旅局通过微信公众号、网络媒体、
宣传册等方式进行了广泛的宣传，其中
2019年度微信公众号发布宣传文章
200余篇，阅读量超过7万次。根据
评分规则，本指标得满分。

合计 100 99

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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