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办理结果：采纳或解决

公开属性：主动公开·全文

普投资办〔2021〕11 号

对区政协十四届五次会议

第 145097号提案的答复

杨翼、张干、王文东、夏孟俏、史咏晶委员：

你们提出的关于“打击商务楼宇成宽带垄断，提升我区中

小微企业经商环境”的提案收悉，经研究，现将办理情况答复

如下：

“十三五”期间，普陀区经济高质量发展，全区生产总值

站上“千亿级”台阶，区级财政收入突破“百亿大关”，现代服

务业成为区域经济的强力支撑。中以（上海）创新园、上海清

华国际创新中心成为科创驱动转型的新引擎。营商环境持续优

化。以苏州河滨河空间建设为代表的城区面貌不断改善，一批

市、区重大工程相继开工建设。绿色生态系统加快构建。“一网

通办”“一网统管”从无到有、有效探索，“智联普陀”在全市

率先落地、高效运行。垃圾分类成为新时尚。“3061”安全工作

体系全面构建。“放管服”改革走向深入，职责明确、依法行政
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的政府治理体系加快构建，治理能力现代化水平有效提升。

通过对入驻普陀区商务楼宇的中小微企业调查了解，我区

不少商务楼宇宽带存在宽带垄断，对营商环境造成影响，原因

是商务楼宇所在区域只有一家基础电信运营商，在商务楼宇建

设初期就签订了独家排他协议，要求今后不得再引入其他运营

商。在这种垄断协议的保护下，无论是作为垄断协议一方的电

信运营商，还是作为另一方的商务楼宇，都可以向该商务楼宇

内的企业提出不合理的要求；企业入驻时，只有一家代理商提

供网络服务，企业不可能跨楼宇接入商务楼宇以外的电信运营

商。因此，物业具有支配地位。并通过滥用权力，排除、限制

竞争的行为损害商务楼宇内企业的利益；在日常服务中，物业

会以线路维护费、管道占用费等向企业收取名目繁多的费用。

为进一步规范商务楼宇、办公建筑、园区等场所宽带接入

市场，打通提速降费梗阻，保障宽带用户合法权益，不断优化

中小企业爰展环境，工业和信息化部等五部门印发了《关于开

展商务楼宇宽带接入市场联合整治行动的通告》，上海市通信管

理局也开展了专项整治，打破商务楼宇宽带网络业务垄断格局，

为用户享受提速降费政策红利打通“最后一公里”建议开展如

下工作：

一、多部门参与开展治理工作

函请上海市通信管理局会同区商务委、区公安局、区建设

管理委、区房管局和区市场监管局制定辖区内具体工作计划和

落实方案。联合中国电信西区局、中国移动西区公司和中国联

通西区公司等驻区基础运营商，发挥其在联系区域、产业中的
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作用，鼓励物业收费透明，提供性价比高的宽带服务。将诚信

经营作为商务楼宇健康发展的目标。

二、前期介入推进楼宇园区自査整改

区商务委、区公安局、区建设管理委、区房管局和区市场

监管局对辖区内商务楼宇宽带接入市场情况进行全面摸底，督

促楼宇园区围绕整治任务要求开展自査自纠并报送整改落实情

况，督促物业管理公司主动解除宽带网络的排他性协议或约定，

保障小微企业平等接入、用户自由选择的权利。

三、联合执法排査整治

区公安局和区市场监管局通过明査暗访、突击检査和随机

抽査等形式对辖区内商务楼宇宽带接入市场进行集中排査整

治，抽査商务楼宇。对区重点楼宇开辟楼内企业信息新渠道，

“点对点”对接了解需求，和企业面对面、心贴心，形成问题

收集、处置和反馈的闭环机制，切实解决“最后一公里”问题。

四、成立业主委员会加强监督管理

商务楼宇要加快成立业主委员会，成立后邀请辖区企业家

代表担任体验官收集其对辖区宽带情况、服务态度、工作效率

等营商环境的意见反馈，定期召开座谈会“问需”，打通服务“堵

点”，物业的聘用和解聘权利由业委会掌握，只有加强监督管理，

才能有效打击商务楼宇成宽带垄断，提升我区中小微企业经商

环境。

上海市普陀区投资促进办公室

2021 年 4 月 20 日
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联系人姓名：徐立贤 联系电话：52820873

联系地址:普陀区同普路 602 号 5楼 A506 室 邮政编码:200062

上海市普陀区投资促进办公室 2021 年 5 月 13 日印发


