附件6
街镇“抽查案件质量评分（案件质量监督）”
考核计算方法
（附件1中“二级序号4.1、4.2说明）
一、市抽查案件质量评分
步骤一：打分评价
1．由市数字化城市管理中心每季度组织若干次评价，每次随机抽取等量的标准类流程案件，包括部件类案件和事件类案件，采用各区网格中心管理人员参与评分的方式，对抽查案件的几项重要指标进行打分评价，例如：问题上报质量、案件难度情况、核查照片质量及完成情况。

步骤二：抽查案件质量评分结果换算至最后得分计算方法如下：

1．市数字化城市管理中心通过系统筛选和人工检查的方式，筛查出不满足立案标准的、无核查照片的、核查照片未反映处置完成情况的案件，并将此类案件的对应指标赋予0分，例如：对于不满足立案标准的案件，全部指标赋予0分；对于无核查照片和核查照片为反映处置完成情况的案件，“核查照片质量”及“完成情况”2项指标赋予0分。同时，此类案件将在及时结案率和结案率统计中扣除相应分值，详见2.1、2.2两节。

2．计算街镇抽查案件质量评分

×10%

3．将上述质量评分结果换算成百分制，乘以该指标的权重系数5%，即得该指标的最后得分。

二、区抽查案件质量评分
步骤一：打分评价
由区网格化综合管理中心每季度组织若干次评价，每次随机抽取等量标准流程、简易流程案件，包括部件类案件和事件类案件，采用各街镇网格中心管理人员参与评分的方式，对抽查案件的几项重要指标进行打分评价，例如：问题上报质量、案件难度情况、核查照片质量及完成情况。

步骤二：抽查案件质量评分结果换算至最后得分计算方法如下：

1．区网格中心通过系统筛选和人工检查的方式，筛查出不满足立案标准、无核查照片、核查照片未反映处置完成情况的案件，并将此类案件的对应指标赋予0分，例如：对于不满足立案标准的案件，全部指标赋予0分；对于无核查照片和核查照片为反映处置完成情况的案件，“核查照片质量”及“完成情况”2项指标赋予0分。同时，此类案件将在及时结案率和结案率统计中扣除相应分值，详见2.1、2.2两节。

2．计算街镇抽查案件质量评分

×10%
3．将上述质量评分结果换算成百分制，乘以该指标的权重系数16%，即得该指标的最后得分。
