附件5

各街镇“实效综合监督”考核计算方法
（附件1中“二级序号3.1、3.2、”说明）
一、涉及热线的每万名常住人口投诉情况定量考评计算方法（二级序号3.1）
步骤一：计算单位人口投诉量
各变量说明如下：
1．12319热线案件量：12319热线和网格化管理平台联动范围确定的由12319热线转派网格化管理处置的案件，暂不包括群租、地锁、郊区无证停车场、道路施工和施工问题等4类案件。

2．12345热线案件量：区县承办12345热线的案件量，数据来源于《12345市民服务热线工作简报》。

3．人口数（万）：以普陀区统计年鉴中各街镇常住人口数为准，与附件3中各街镇常住人口数据一致。

步骤二：投诉量换算至最后得分
计算方法如下：

1．将单位人口零投诉作为基准,定为100分；

2．将单位人口最大投诉量（Max），定为80分；

3．通过公式（Max-0）/20计算出每1分值对应的单位人口投诉量（B）；
4．通过以上数值的计算，形成如下得分对照表，各街镇单位人口投诉量落到某一起止范围，得到对应分值：
	
	得分
	起止范围

	1
	100
	[0,B]

	2
	99
	(B,2B]

	3
	98
	(2B,3B]

	…
	…
	…


5．以上计算出的得分为百分制4%，乘以该指标的权重系数，即得该指标的最后得分。
二、区级督察各街镇巡查发现情况定量考核计方法（二级序号3.2）
区级督察各街镇巡查发现情况考核由两部分构成：“区级督察先于街镇发现的案件数”指标，权重系数为5%；“区级督察案件街镇先行发现率”指标，权重系数为5%。
步骤一：计算区级先发现数
区网格中心组织开展区级督察发现的案件中，经街镇网格中心比对确认后，区级巡查先于街镇发现的案件数量。
步骤二：区级先发现数换算为百分制

计算方法如下：

1．将区级先发现数为零作为基准，定为100分;

2．将区级先发现数最大量（Max），定为60分;

3．通过公式（Max-0）/40计算出每1分值对应的案件量（B）；
4．通过以上数值的计算，形成如下得分对照表，区级先发现数落到某一起止范围，得到对应分值：

	
	得分
	起止范围

	1
	100
	[0,B]

	2
	99
	(B,2B]

	3
	98
	(2B,3B]

	…
	…
	…


步骤三：计算街镇级先发现率
各变量说明如下：

1．街镇级先发现数：在区级督察发现的案件中，街镇网格先于区级督察发现的案件量。

2．区级发现总数：区级督察发现的案件总数。

3．街镇级不立案数：街镇网格化综合管理中心提交区网格管理中心审定的不立案案件数量，包括季节性、计划性、施工中等情况的案件。

步骤四：街镇级先发现率换算为百分制
将街镇级先发现率乘以100后得出对应分值。

步骤五：计算最后得分
1．将“区级先发现数”得分乘以该指标的权重系数5%。

2．将“街镇级先发现率”得分乘以该指标的权重系数5%。
3．将上述两者相加即得该指标的最后得分。
