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普陀区2016年度环境卫生作业服务质量情况报告

（上海普环实业有限公司）

根据《普陀区环境卫生作业服务监管考核评价方案（2016版）》、《关于对普环实业有限公司环境卫生作业服务的监管考核评价方案》及《普陀区环境卫生作业服务质量考核细则》，结合每月环卫专业考核、各街镇对环卫作业服务企业评分，作出我区2016年度环境卫生作业服务质量情况报告。

一、主要完成情况

2016年度，普环公司按照作业服务合同签订内容，认真履行自身义务，较好地完成了年度环卫作业服务和环卫保障工作。

道路保洁服务:实施了沿街单位生活垃圾定时定点收集全覆盖，并研发推进定时定点扫描监管系统；有效开展道路扬尘治理，增加机扫、冲洗频率，实施重点区域重点监控；加强中小道路人行道冲洗和油污冲洗整治等，着力推进道路保洁质量的提升。

公厕管理服务：以公厕规范服务为抓手，年中实施公厕手纸免费便民服务措施；在部分公厕实施美化、全部公厕实施绿化工程基础上，试点智慧公厕建设。

垃圾及粪便清运服务：有效应对了年初封浜砖石处理厂拆除、7月全市建筑垃圾处置出路调整的新形势新问题，及时调整居民建筑装修垃圾收集、运输和处置流程，做好全区装修垃圾、大件垃圾、餐厨垃圾、整治垃圾等废弃物的分类收集、分类运输和分类处置。

区域环卫整治：成功做好了上半年度红旗村环境卫生综合整治、铜川水产市场拆除场内综合环卫整治工作，并配合街镇做好了各类专项整治的环卫整治服务。

重大活动保障：较好地完成了G20峰会、龙舟赛、上马10公里赛等涉及本区的重大活动环境卫生保障，及各类应急、节假日等重大市容环境保障任务。

全年度，针对普环公司在重大活动保障及区域环卫整治工作中贡献突出，特对其年度考核成绩予以加分（加4分）奖励，并建议对普环公司相关管理和作业人员就此项任务完成情况予以精神奖励和物质奖励。

二、年度考评得分

综合得分：100

1、道路保洁作业服务：95.87分。

2、公共厕所、倒粪站保洁服务：100.92分。

3、垃圾收集运输和收集点管理：99.63分。

4、粪便清除和运输作业：103.58分。

因全市对各区投诉受处理满意度排名情况（单项分值10分）；对各区环卫专项排名情况（单项分值10分）；对各区公厕、道路保洁和垃圾清运文明行业社会公众满意度测评成绩排名情况（单项分值10分）等三项排名尚未公布，故该三项考核分值（共计30分）均预先给予满分计算。

三、存在不足及建议

    希望普环公司在新的年度中，针对区际结合部道路保洁一体化、道路保洁精细化、生活垃圾清运车辆车容车貌治理、居民装修垃圾清运时效等方面，多做探索和创新，以更好地实现环卫作业服务长效、常态，进一步提升我区市容环境卫生面貌。
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