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普陀区加强住宅小区综合治理三年行动计划（2015-2017）重点工作任务分解表
	序号
	工作任务
	主要内容
	时间节点
	牵头部门
（单位）
	配合部门
（单位）
	实施部门
（单位）
	备注

	（一）理顺管理体制机制，提高住宅小区综合管理水平

	1
	落实职责分工
	制定住宅小区综合管理职能部门和专业单位职责清单,明确职责分工
	2015.9
	区房管局、区建管委
	各相关部门（单位）、各街道镇
	职责清单中相关部门（单位）
	　

	2
	完善综合管理机制
	建立区级住宅小区综合管理联席会议制度
	2015.9
	区联席会议办公室
	各相关部门（单位）、各街道镇
	区联席会议办公室
	　

	3
	
	街道镇落实住宅小区综合管理联席会议制度
	2015.9
	各街道镇
	各相关部门（单位）
	各街道镇
	　

	4
	
	推进实施网格化管理向住宅小区延伸覆盖
	2015-2017
	区网格化综合管理中心
	各相关部门（单位）、各街道镇网格化综合管理中心
	各街道镇网格化综合管理中心
	　

	5
	
	健全住宅小区综合执法机制
	2015.9
	区城市管理行政执法局
	各街道镇
	各街道镇、各街道镇城管中队
	　

	6
	做实住宅小区综合管理联席会议制度
	为住宅小区综合治理三年行动计划各项目标任务提供配套财政资金保障
	2015-2017
	区财政局
	区房管局、区建管委、各街道镇
	区财政局、区房管局、各街道镇
	　

	7
	
	根据市编办制定的街镇城市综合管理（含住宅小区综合管理）机构设置方案，落实住宅小区综合管理联席会议日常工作机构人员配置
	2015
	区编办
	区社区办
	各街道镇
	　

	8
	
	形成规范的信息报送模式，确保住宅小区综合管理中信息传递的畅通、快速、真实
	2015-2017
	区联席会议办公室
	各级联席会议办公室
	区、街道镇、居民区联席会议办公室
	　

	9
	强化考核督查
	建立并落实住宅小区综合治理考核指标体系和考核办法
	2015.9
	区联席会议办公室
	各相关部门（单位）、各街道镇
	区、街道镇联席会议办公室
	　

	10
	
	对区各相关部门住宅小区综合管理工作进行督查
	2015-2017
	区监察局
	区联席会议办公室
	区监察局
	　

	（二）拓宽工作思路，推动物业行业转型创新发展

	11
	加强行业监管
	加强企业资质管理、从业人员资格管理
	2015-2017
	区房管局
	区房管局
	区房管局
	　

	12
	
	加强物业服务企业和小区经理信用档案管理
	2015-2017
	区房管局
	区房管局
	区房管局
	　

	13
	
	加大物业招投标工作管理力度
	2015-2017
	区房管局
	区房管局
	区房管局
	　

	14
	实施政府扶持
	完善考核达标奖励补贴政策
	2015-2017
	区房管局
	区财政局、区社区办、各街道镇
	区房管局、各街道镇
	　

	15
	
	引导有条件的小区采用“酬金制”物业服务计费方式；引导业主大会和物业服务企业协商确定物业服务费收取标准
	2015-2017
	区房管局
	区发改委（物价局）、区税务局、区市场监管局、各街道镇
	区房管局、各街道镇
	　

	16
	探索物业管理的增值服务新业态
	鼓励引导物业服务企业从满足居民个性化需求出发，探索多元发展新模式，满足居民“最后一公里”的生活需求
	2015-2017
	区房管局
	各街道镇、西部集团
	各街道镇、西部集团
	　

	（三）强化居民自治和社区共治，提升住宅小区综合治理能力

	17
	突出居民区党组织在居民区联席会议的领导地位
	以居民区党组织为核心，做实小区层面的联席会议，建立居民区综合治理工作机制，定期召开居民区综合管理联席会议
	2015.9
	各街道镇
	各街道镇
	各街道镇
	　

	18
	强化居民委员会在社区共治中的核心地位
	强化居民委员会对业主大会、业主委员会组建、换届改选、日常运作的指导
	2015-2017
	区民政局
	区房管局、各街道镇
	各街道镇
	　

	19
	
	推进符合条件的居民委员会成员依法兼任业主委员会成员
	2015-2017
	区房管局、区民政局
	各街道镇
	各街道镇
	　

	20
	建立居民自治新平台
	推行民主自治管理，建立自治家园理事会等平台，借助新媒体网络，加强“三位一体”沟通协商
	2015-2017
	区民政局
	各街道镇
	各街道镇
	　

	21
	规范业主委员会日常运作
	引导业主完善自我管理，依照示范文本修订小区自治规约，健全日常工作制度
	2015-2017
	区房管局
	各街道镇
	各街道镇
	　

	22
	完善教育培训长效机制
	区房管局开展对街道镇管理人员、房管办行政管理人员、居民委员会工作人员、业主委员会成员和物业服务企业从业人员的专业培训
	2015-2017
	区房管局
	各街道镇
	区房管局、各街道镇
	　

	23
	
	各职能部门结合小区综合管理职责，制定并落实具体培训方案、计划，加强专业培训
	2015-2017
	区联席会议办公室
	区绿化市容局、区市场监管局、区公安分局、区消防支队等有关部门
	区绿化市容局、区市场监管局、区公安分局、区消防支队等有关部门
	　

	24
	规范物业使用和文明居住行为
	推进实施《上海市文明居住行为规范》，积极培育和倡导文明居住意识
	2015-2017
	区文明办
	区建管委、区房管局、区教育局、各街道镇
	各街道镇
	　

	25
	实施居住领域信用管理制度
	将住宅小区内相关违法违规行为纳入本市公共信用信息服务平台
	2015-2017
	区规土局、区城市管理行政执法局、区房管局
	区规土局、区城市管理行政执法局、区房管局
	区规土局、区城市管理行政执法局、区房管局
	　

	26
	充分发挥人民调解作用
	健全街道镇、居民区两级调解网络，发挥人民调解委员会在物业管理纠纷调解工作中的作用
	2015-2017
	区司法局
	区房管局、各街道镇
	各街道镇
	　

	27
	鼓励专业中介机构提供小区专业事务服务
	通过政府购买服务的方式，引导社会中介机构参与住宅小区管理，提供专业服务
	2015-2017
	各街道镇
	区财政局、区房管局
	各街道镇
	　

	（四）整合各方资源，解决住宅小区民生突出问题

	28
	推进住宅小区综合整治修缮及设施设备专项改造
	每年按计划推进实施屋面及相关设施改造，推进对非成套住宅的改造
	2015-2017
	区房管局
	区财政局、各街道镇、西部集团
	区房管局
	　

	29
	
	推进本区住宅小区电能计量表前供电设施更新改造
	2015-2017
	区房管局、市北供电公司
	区发改委（物价局）、区建管委、区财政局、各街道镇
	市北供电公司
	　

	30
	
	推进2000年之前建造的住宅小区二次供水设施改造
	2015-2017
	区房管局
	区建管委、各街道镇、供水企业
	区房管局、供水企业
	　

	31
	
	对因小区管道问题造成积水的小区进行全覆盖的排水管网改造
	2015-2017
	区房管局
	区财政局、各街道镇
	区房管局
	　

	32
	
	对因住宅小区外围市政道路地势和市政管网标高较高引起的倒灌，分步实施市政排水管道等设施改造
	2015-2017
	区建管委
	区财政局
	区建管委
	　

	33
	
	制定并落实易积水小区汛期及台风期间应急排水抢险处置方案 
	2015.9
	区建管委
	区房管局、区财政局、各街道镇、西部集团
	区建管委
	　

	34
	
	对住宅小区老旧电梯进行安全评估和改造更新
	2015-2017
	区市场监管局
	区财政局、区房管局、各街道镇
	区市场监管局
	　

	35
	
	推进落实住宅小区消防安全整治三年行动计划，加快住宅小区老旧消防设施改造更新
	2015-2017
	区公安分局
	区财政局、区房管局、各街道镇
	区公安分局（区消防支队、派出所）、区房管局、各街道镇
	　

	36
	加强物业服务应急处置
	加强区房屋维修应急中心建设
	2015-2017
	区房管局
	区财政局
	西部集团
	　

	37
	
	各街道镇探索组建辖区属地化应急处置队伍
	2015-2017
	各街道镇
	区财政局
	各街道镇
	　

	38
	加快解决维修资金历史遗留问题
	推进落实早期商品住宅专项维修资金补建工作
	2015-2017
	区房管局
	区财政局、各街道镇
	区房管局、各街道镇
	　

	39
	
	推进解决售后房“三项维修资金”历史遗留问题
	2015-2017
	区房管局
	区财政局、各街道镇
	区房管局、各街道镇
	　

	40
	加大“群租”顽症治理力度
	依托“出租房屋综合管理平台”，建立“群租”房屋的日常综合处置机制，对矛盾较为突出的“群租”开展综合整治
	2015-2017
	区公安分局、区房管局
	各街道镇
	各街道镇
	　

	41
	努力缓解住宅小区        “停车难”问题
	编制本区停车专项规划，制定缓解住宅小区“停车难”专项计划
	2015.9
	区规土局
	区建管委（区交通委）
	区规土局
	　

	42
	
	协调推进住宅小区与周边共享停车资源，错时停车
	2015-2017
	各街道镇
	区公安分局（区交警支队）、区建管委（区交通委）、区教育局等相关部门
	各街道镇
	　

	43
	
	试点探索有条件的住宅小区在公共部位实施机械式停车位改造
	2015-2017
	各街道镇
	区公安分局（区消防支队）、区建管委（区交通委）、区规土局、区房管局、区绿化市容局、区财政局
	各街道镇
	　

	44
	加大住宅小区绿化管理力度
	加强对住宅小区绿化工作的指导和监督，对住宅小区绿化改扩建、调整事宜进行规范化流程指导
	2015-2017
	区绿化市容局
	各街道镇
	区绿化市容局
	　

	45
	
	查处物业管理区域内损绿毁绿案件
	2015-2017
	区城市管理行政执法局
	各街道镇
	各街镇城管中队
	　

	46
	完善房屋质量的投诉处理
	处理调解保修期内住宅工程质量投诉，负责处理因周边工程建设引起的住宅裂缝等质量问题，完善处置流程，落实分户验收复核抽检制度，建立住宅工程保修节点质量评定制度
	2015-2017
	区建管委
	区房管局
	区建管委
	　





