普陀区社区居委会实行听证会、协调会、评议会

制度的操作程序（试行）

为深入推进社区居委会工作规范化、制度化、民主化建设，增强社区居委会在社区管理中的凝聚力和号召力，提高社区居委会的自治能力和水平，根据《中华人民共和国城市居民委员会组织法》的有关规定和《关于加强和改进城市社区居民委员会建设的工作意见》（中办发[2010]27号）、《关于加强本市社区居民委员会自治能力建设的若干意见》（沪委办发[2011]45号）、《关于加强新形势下社区建设的若干意见》（沪委办发[2011]51号）、 《普陀区关于加强新形势下社区建设的实施意见》（普委办[2012]14号）、《关于加强普陀区社区委员会建设的实施意见》 （普委办[2012]15号）文件精神，现制定《普陀区社区居委会实行听证会、协调会、评议会制度的操作程序（试行）》。

一、听证会

听证会制度是指政府有关部门或社区居委会在社区实施的项目和涉及居民群众切身利益的重大事项，在作出决策前，由社区居委会组织部分社区单位、社区居民代表召开会议，广泛讨论，集中民智民意，按照少数服从多数的原则形成表决意见，并向有关部门提出具体处理办法的制度。

　　（一）内容形式
　　1、主要内容
　　（1）区和街道、镇有关社区实事项目，包括社区稳定、劳动就业、社会救助、社会保障、综合治理、社区环境绿化、卫生保洁、物业管理等居民群众普遍关心的事项；

（2）涉及本社区单位、居民切身利益的近期建设规划项目（市、区重大建设工程项目、实事工程项目除外）;

（3）社区居委会成员调整、社区居委会工作计划和总结、居务公开等；

（4）其他需要听证的内容。

　　2、召开形式
听证会的召开原则上由相关政府部门征求社区居委会意见后决定，由社区居委会召集。社区居委会也可以根据实际情况，主动向有关部门提出及时召开听证会。

　　（二）人员组成
由社区居委会组织听证小组。组长：居民区书记×××、居

委会主任×××，秘书×××，小组成员：民警×××，业委会×××，物业公司×××，社区单位代表×××、×××，居民代表×××、×××、×××、×××、×××等若干成员组成。

（三）准备程序

　　1、召开听证会之前，社区居委会应对社区居民反映比较集中的问题，进行广泛深入的调查摸底，掌握基本情况，征询居民群众意见；听证事项涉及法律、法规、政策已有规定的，有关单位在听证会上向与会成员做好解释工作；

　　2、听证会的场地、时间、内容要事先告知与会成员，以保证听证会有序进行；

　　3、听证会的召开必须有应到人数的过半数出席，方可举行。

（四）会议程序

1、由主持人报告议题；

2、由社区居委会通报听证议题的相关情况；

3、由听证会成员充分讨论；

4、涉及国家法律、法规、规章、政策规定的有关问题的咨询，请相关部门的代表予以解答；

　　5、表决方式分为举手表决或书面投票表决，由社区居委会根据所听证事项的实际情况确定，形成听证决议的须由出席人员过半数通过；

　　6、社区居委会应做好完整的听证会议记录。

（五）后续程序

1、社区居委会应于听证会召开后的七日内，将听证会的表决结果采取适当方式公示；

2、听证事项涉及相关政府部门或街道办事处、镇政府的，由社区居委会将听证会的表决结果书面抄报相关政府部门或街道办事处、镇政府；

3、相关政府部门或街道办事处、镇政府在收到表决结果（或书面意见和建议）后作出决定时，将有关情况反馈给居委会。

二、协调会

协调会制度是指社区中影响较大、涉及面较广的矛盾，较严重的居民邻里间纠纷，居民与政府部门、社区单位间公益性、社会性事务等问题，由社区居委会召开协调会进行协商解决的制度。

　　（一）内容形式
　　1、主要内容
　　（1）涉及社区成员公共利益的有关矛盾；

　　（2）社区成员间较严重的民事纠纷、利益冲突，社区成员与社区单位间的重要矛盾；

　　（3）当事人请求协商解决的其他矛盾。

　　2、召开形式
　　社区居委会负责召开协调会，由社区居委会工作人员具体落实调解。同时，政府行政部门和司法部门应提供相关的法律、法规、政策服务。街道、镇综治办、司法所、信访办等工作人员也应予以指导、参与、配合。

（二）人员组成

参与协调会有关当事人，居委会书记×××、居委会主任×××、居委会治保调解主任×××、相关的社会保障主任×××、人口计生和公共卫生主任×××、群众文化主任×××、环境物业主任×××、老龄工作主任×××和民警×××、法律顾问×××、秘书×××、居民代表×××、×××等有关人员参加。

（三）准备程序

1、列出需要协商的事宜，于协调会召开前的七日内书面告知与会人员，遇到激化矛盾、纠纷和冲突应及时召开协调会；

2、协调会召开前，应先由负责调解的社区居委会工作人员联系当事人和其他参加协调会的相关人员，确定协调会召开的时间、地点，准备好相应的材料。

（四）会议程序

1、会议先由当事人陈述事实和理由，然后由居委会主任分别询问当事人，明确矛盾、冲突或分歧的焦点所在，并据此进行协调，做好详实的协调会议记录；

2、协调如达成一致意见，应制作协调文书，由当事人核对后在书面协议上签字或盖章，参与协调会的其它相关部门人员也应同时签字盖章；

3、协调如不能达成一致意见，由当事人以及其他参与协调的人员在协调文书上签字或盖章，并由社区居委会主任告知相关当事人可通过其他途径再行解决。

（五）后续程序

1、协调会上不能形成一致意见，如会后当事人达成一致的，须形成书面材料，并签字或盖章后交副本于社区居委会存档；

2、协调会上不能形成一致意见的当事人，如提出再次召开协调会要求的，居委会应予以同意，但对同一内容的协调会议召开以三次为限。

三、评议会

评议会制度是指社区居委会组织社区成员代表对被评议的机构、人员在社区的工作情况及有关事件在社区的开展情况，进行评估评价、评估考核、提出建议、进行总结的制度。

（一）内容形式

1、主要内容

（1）贯彻落实市、区有关社区工作的部署，完成社区工作目标和任务等方面的总体情况；

（2）履行社区工作职能，完成相关工作的情况；

（3）参与社区共建的情况；

（4）其他有关社区建设和管理的专项任务的完成情况。

2、被评议对象

主要包括公安、工商、税务、环卫、市容监察、房管、卫生等有关职能部门在社区的派出机构及其工作人员以及居民区、业委会、物业公司等居民区组织及其工作人员。

3、召开形式

社区居委会负责召开评议会。评议的方式一般采取综合评议，于每年年底进行。同时，根据实际情况，也可以采取专题评议、考察评议等不定期的评议方式。

（二）人员组成

由社区居委会组织成立评议小组，组长：居委会书记×××、居委会主任×××，秘书×××，成员由居民代表（业主代表）×××、×××、×××、×××、×××、×××、×××、×××等有关人员组成。

（三）准备程序

1、评议小组要求被评议对象年初上交全年工作计划；

2、年底进行综合评议前，由评议小组通知被评议对象于15日内上报工作总结；

3、评议小组收到工作总结后，采取座谈会、访谈等形式开展考察，形成书面材料。

（四）会议程序

1、评议小组组织召开综合评议（专题评议、考察评议）会议，听取被评议对象工作总结汇报（包括工作绩效、存在问题、具体整改措施等）;

2、评议小组就工作汇报进行讨论，形成优秀、称职、基本称职、不称职四个等次的书面评定意见；

3、评议小组秘书应做好完整的评议会议记录。

（五）后续程序

1、社区居委会于评议会召开后的七日内，将评议意见反馈被评议对象及抄报其上级主管部门和街道办事处、镇政府；

2、上级主管部门和街道办事处、镇政府应将评议小组的评议意见作为对部门双重管理、考核和有关干部奖惩的依据之一；

3、上级主管部门和街道办事处、镇政府在收到评议意见后，及时将有关情况反馈给居委会。

　　　普陀区民政局

　　　二〇一二年十一月二十八日
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