
1 政策解读



政策解读

适老化改造的补贴人群

3年内已开展过“低保困难老 年人家庭适老化改造项目”的不纳入此次补贴范围。 

在纳入试点的街道范围内，60周岁及以上的老年人均可申请对本人的长期居所进行适老化改造，申请改造的房屋

需是本人或直系亲属拥有产权或长期居住权（有一定年限的存续期，且须征得产权人同意），房屋地址在试点街

道辖区内。试点街道内的沪籍老人，属于下列人群范围的给予补贴：

A B C
本市养老服务补贴对象：低保对象可享改

造费用受全额补贴；低收入可享受80%补

贴；低于企业平均养老金（80岁以上），

可享受50%补贴；补贴金额最高3000元。

经街镇认定的无子女、独居、纯

老老年家庭：可享受40%补贴，

补贴金额最高3000元。

统一照护等级评估2级以上且选

择居家养老的老年人：可享受

40%补贴，补贴金额最高3000

元。



政策解读

案例1

赵奶奶为照护等级2级，

可享受40%补贴比例，

最高不超过3000元。

家中改造费用为1万元，

补贴最高3000元，自

己需支付其余7000元。

案例2

钱爷爷也是照护等级2级，

可享受40%补贴比例，

最高不超过3000元 。家

中改造费用为5000元，

补贴比例40%，补贴

2000元，自己需支付其

余3000元。

补贴有比例限制也有最高金额限制，B、C类人群要用足3000元补贴，则总改造金额不低于7500元。

补贴条件不叠加，同时符合多项条件的，取高不取低。

补贴只能用于支付平台提供的产品清单内改造产生的费用，不兑换现金，不设找零。

补贴金额如何计算



2 改造内容



改造内容

主要是满足老年人家庭基本适老化需求，包括根据肢体支撑，地面防滑、防灾应急装置等
老年辅助与防护产品。

基础产品服务包

主要是针对试点中反映出来的普遍存在的浴缸洗浴不便且不安全的问题，提供“浴改淋”
标准化套餐服务，包括浴缸拆除、防滑处理、淋浴及助浴设备等。 

专项产品服务包

主要是满足个性化居住环境要求， 提供智能家居类、健康监测类等产品及服务，以及厨房
或卫生间整体改造或全屋适老化施工改造服务。

个性化产品服务包

（以产品为主，简单安装，在提供的清单内挑选配置）

（解决关键的局部问题，如浴缸改淋浴，短周期施工）

（如卫生间、厨房、全屋的整体改造，需要一定施工周期）
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“通知”文件明确，主要改造就是以三种产品包的形式提供服务：



改造内容

基础产品服务包1



改造内容

专项产品服务包2



改造内容



改造内容

个性化定制改造

如全屋或者卫生间、厨房的整体改造，由老人跟服务商具体协商改造内容，制定适老化

的设计方案。适合有一定预算的老年家庭，施工周期也相对较长。
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3 改造流程



改造流程

全流程一站式服务

申请 评估 设计 施工 验收 结算 售后

“上海市居家环境适老化改造服务平台”按照“申请—评估—设计—施工—验收—结

算—售后”的流程为老年居民家庭提供一站式改造服务。申请方便，流程简单清晰。

提供2个申请通道：

1、上海市养老服务平台

网站。

2、“上海市居家环境适

老改造服务平台”微信

公众号。

老人若无法自行申请，

可至居委，由居委代为

线上申请。

申请后平台将申请数据

同步给市民政进行补贴

审核。

政策评估通过市民

政数据库比对与街

道审核结合。

需求评估由平台组

织相应的服务商，

进行入户的需求评

估，当场出评估表，

后续出评估报告。

根据评估结果制定

改造方案与报价，

与居民协商确认。

平台会监督施工

方根据合同约定

承担售后服务的

责任。

施工服务商与居民

签署安装合同或者

装修合同，居民支

付改造费用。施工

商备货，进场施工

（3万元以下一次

性支付，3万元以

上协商分批支付）。

补贴部分由老人先

行垫付，在验收完

成后进行发放结算。

平台提供结算资料

与结算清单，区民

政和街道进行审核，

完成后，将补贴部

分打到老年人的敬

老卡或社保卡。

施工完成后，由申

请人、服务商共同

对改造内容进行确

认。签署《验收确

认单》。


