
— 1 —

上 海 市 普 陀 区 市 场 监 督 管 理 局

上 海 市 普 陀 区 消 防 救 援 支 队

普市监质监〔2022〕20 号

普陀区市场监督管理局 普陀区消防救援支队

关于建立电动自行车火灾事故调查

联动机制的通知

区市场监管局各（科）室、所、队，区消防救援支队各部门：

为落实《上海市市场监督管理局 上海市消防救援总队关于

建立电动自行车火灾事故调查联动机制的通知》要求，深化普陀

区电动自行车消防安全综合治理，区市场监督管理局和区消防救

援支队决定针对电动自行车火灾建立事故调查联动机制，强化部
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门协作，加大联合调查、检查力度，现将有关事项通知如下：

一、工作目标

建立区市场监管局和区消防救援支队电动自行车火灾事故

调查联动机制，在科学、准确、高效查明火灾事故原因的基础上，

对其中涉及电动自行车和相关配件（蓄电池、充电器）的致灾因

素开展延伸调查，分析查找电动自行车安全管理漏洞及薄弱环节，

严厉打击违法违规销售电动自行车及其配件行为，提升全区电动

自行车消防安全综合治理水平。

二、职责分工

（一）区市场监管局

区市场监管局依职责承担电动自行车及配件质量安全问题追

溯调查和违法行为查处工作，参与区消防救援支队火灾事故调查。

（二）区消防救援支队

区消防救援支队依职责承担电动自行车火灾事故调查工作，

会同区市场监管局开展火灾事故现场调查，通报火灾事故调查相

关信息，根据需要开展火灾事故延伸调查，联合区市场监管局开

展监督检查。

三、联动工作内容

（一）建立联动调查机制

区市场监管局和区消防救援支队建立电动自行车火灾事故
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联动调查联络员队伍。当发生涉及电动自行车火灾事故时，区消

防救援支队应当在火灾扑灭后，第一时间向区市场监管局通报火

灾相关情况，并及时通知区市场监管局一同参与火灾事故调查，

勘验现场、询问当事人和相关证人、查明火灾事故原因，搜集与

电动自行车相关的痕迹物证和信息，填写《电动自行车火灾事故

联动调查信息表》。

区市场监管局根据调查情况，及时对涉事电动自行车经营者

开展执法检查，需要时可抽取同型号产品送法定检验机构检验，

根据调查和检验结果，依法查处存在产品质量违法行为的经营者。

问题产品涉及外省市的，要及时通报属地监管部门；经营者涉嫌

犯罪的，要及时移送公安机关追究刑事责任；涉及火灾事故电动

自行车违法经营行为的查处结果，要及时通报区消防救援支队。

（二）加大联合检查力度

区市场监管局和区消防救援支队应加强联合执法，围绕电动

自行车质量安全和引发火灾的因素，建立以实地检查为主，以行

政执法、行政指导和宣传教育教相结合的监管方式，对质量安全

问题突出的电动自行车经营和使用等环节进行全面检查。

（三）共享监管信息

区市场监管局、区消防救援支队应加强信息共享和联络协

作，定期交换共享电动自行车火灾事故调查情况和全区电动自行
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车产品质量安全监管信息，联合分析研判电动自行车火灾形势，

共同研究提出进一步改进和加强电动自行车消防安全综合治理的

措施。

（四）共建技术专家队伍

区市场监管局、区消防救援支队应充分发挥专业技术力量的

基础性作用，推荐科研院所、检测认证机构等相关领域专家建立

专家组。要加强电动自行车火灾事故调查业务技能交流和培训，

逐步建立专业性强、能力突出的电动自行车火灾事故调查专业队

伍，为科学、准确、高效开展电动自行车火灾事故联动调查提供

坚强的专业技术支撑。

四、工作要求

（一）提高思想认识

要充分认识建立电动自行车火灾事故调查联动机制对于落

实消防安全责任制、提升火灾防控能力的重要意义，明确责任，

完善机制，协同推进，有效形成电动自行车消防安全综合治理工

作合力。

（二）强化工作成效

要加强工作对接，全面准确掌握涉事电动自行车的基本信

息，提升联动调查效率。完善联合检查机制，有效落实电动自行

车产品各环节消防安全和质量安全主体责任。
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（三）加强信息报送

区市场监管局应当及时汇总通过调查联动机制获取的电动

自行车火灾事故调查信息，每月报送市市场监管局；死亡 1 人（含）

以上的电动自行车火灾事故调查信息随时上报。

区消防救援支队应当在火灾事故调查结束后，将《电动自行

车火灾事故联动调查信息表》及时报送市消防救援总队。

附件：1、电动自行车火灾事故联动调查信息表

2、普陀区电动自行车火灾事故联动调查联系人信息表

上海市普陀区市场监督管理局 上海市普陀区消防救援支

队

2022 年 6 月 13 日
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附件1

电动自行车火灾事故联动调查信息表

火灾基本情况

接警时间

火灾地址
单位 居民

单位名称及地址：

过火面积

人员伤亡 伤 亡

其他损失情况

起火原因

车辆电气故障 （车辆本体电气故障引发火灾）

蓄电池 （电池自身故障引发火灾）

充电器 （充电器故障引发火灾，包括线路）

其他原因

车 辆

车牌号

钢印号 （15 位编码）

品 牌

型 号

是否改装 （如改装，描述改装情况）

购置时间

购置店铺 （店铺名称、地址，包括网店）

是否二手车

生产企业 （单位名称、地址）

车辆所有人是

否快递、外卖

1．是，须注明平台隶属关系；

2．否
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蓄电池

类别 铅酸电池 锂电池

品牌

型号 （标明电池是多少伏）

是否原装

购置时间

购置店铺 （店铺名称、地址，包括网店）

生产企业 （单位名称、地址）

有无加装 如有加装电池，按上述内容一一列明。

充电器

品牌

型号 （铅酸电池充电器还是锂电池充电器）

是否原装

购置时间

购置店铺 （店铺名称、地址，包括网店）

生产企业 （单位名称、地址）

是否改装



— 8 —

附件2

普陀区电动自行车火灾事故

联动调查联系人信息表

单位

分管领导 联系方式

联络员 联系方式
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上海市普陀区市场监督管理局办公室 2022 年 6 月 14 日印发


