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普陀区绿化和市容管理局 

2020年工作总结 

 

2020年，区绿化市容局在区委、区政府的坚强领导下，

对标“上海 2035”卓越全球城市和普陀区“两区”建设目标，

学“四史”、守初心、担使命，齐心协力克服新冠肺炎疫情

影响，进一步提升城区绿化景观能级和市容环卫管理精细化

水平，圆满完成“十三五”各项指标任务，深入谋划编制“十

四五”规划，全力助推普陀“转型蝶变”。2020 年，完成主

要工作如下： 

一、全力以赴，常态落实疫情防控工作 

1、坚决落实常态化疫情防控各项任务。对定点医疗机

构、居家隔离观察点（户）和集中观察点三类场所产生的防

控生活垃圾实施“专人、专车、专运、专处”管理，共清运

防控生活垃圾 523 车次、744.05吨。加强对岚灵花鸟市场等

市级疫源疫病监测点管理，联合市场监管、城管、公安等部

门开展野保联合执法检查，全年辖区内无疫源疫病发生。做

好公园防控工作，做到闭园不闭“管”，停园不停“工”。疫

情期间，局党组召开 3次专题会研究部署驰援防疫工作，共

计驰援街道社区 1468人次、公园执勤 96人次，参与花桥道

口执勤 6 人、机场执勤 7 人。 

二、对标双最，深入谋划十四五新蓝图 

2、高质量谋划“十四五”绿化市容工作。成立局“十

四五”规划工作领导小组，设立绿化建设专项编制组、市容
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景观提升专项编制组、环卫管理（含生活垃圾处置）专项编

制组及综合协调组 4 个专项工作组，形成例会工作机制。明

确以面向全球、面向上海、面向未来为总基调，立足绿化、

市容、环卫 3个分项规划，经过多轮意见征询，基本形成了

《普陀区绿化建设和市容景观提升“十四五”规划》。 

三、增质创品，持续优化生态功能布局 

3、高标准推进精品绿化建设。完成新建绿地 15.38 万

平方米，其中公共绿地 10.26 万平方米，专用绿地 5.12 万

平方米；立体绿化 4.08万平方米、绿道 7.15 公里。完成长

风 5A 绿地、祁云绿地等项目建设，基本完成金昌绿地、金

泸绿地等。稳步推进苏州河岸线公园建设，4.3 公里沿河步

道基本贯通。加快推进长风 6A 绿地和景观桥建设。充分利

用城区“边角料”，完成古浪路彩丘园、桃浦西路连亮路绿

地等家门口的精品花园，自 2018年起已累计完成 40 处、53

块转角绿地和 18座街心花园。 

4、高品质实施精细管理养护。不断完善“日巡查、月

检查、季评价”巡查考核机制，“定人、定点、定实效”提

升花卉精细化管养水平，“一树一方案、一路一方案”优化

行道树管理。成功创建绥德路（祁连山路南路-绥德路 620

号）、杨柳青路（梅岭南路-梅岭北路）等 2 条市级林荫道，

全区林荫道累计 27 条。对内环、中环等重点路段开展绿化

景观提升，完成公共绿地调整改造 10.03 万平方米。积极配

合轨交 14号线和 15 号线、武宁路快速化改建工程等市、区

重大工程，高效合规办理行政审批，共完成审批事项 62 个
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（其中市批 10 个、区批 52 个），动迁行道树 955 株，动迁

公共绿地 3.55万平方米。 

5、高质量深化特色公园品牌。稳步推进“一园一品”

特色公园建设，实施真如公园蜡梅特色、清涧公园藤蔓特色、

梅川公园梅花特色、沪太公园丁香特色等主题改造；举办真

如公园蜡梅展、长风公园牡丹展和月季展、宜川公园菊花展，

提升公园文化内涵。完成长风公园长寿林和松竹梅区改建、

清涧公园水环境综合整治等硬件提升工程；延长公园开放时

间，全区开放夜公园 26 座，进一步提升市民游园体验。五

一、十一期间，全区 24 座公园布置花坛花境 2000余平方米，

在市公园花坛花境评比中共获 7个奖项，其中，长风公园花

坛获一等奖。 

四、聚焦实效，持续巩固环卫作业质量 

6、巩固上海市生活垃圾分类示范区创建成果。全区可

回收物回收量 274 吨/日，湿垃圾分出量 414吨/日，干垃圾

产生量 706吨/日，生活垃圾回收利用率 49.4%。督办机制方

面，搭建区垃圾分类减量推进专班，建立“日巡查—周例会

—月专报”工作机制，召开全区工作会议 24 次，通过微信

工作群落实缺陷样本整改 1093个，“回头看”居住区 294个、

单位 208 个、沿街商铺 323条路段。硬件改造方面，完成垃

圾箱房和分类投放点位破袋工具、除臭设施和洗手池“三件

套”设置 1559 处。“两网融合”方面，完成 819个服务点和

6 个中转站的功能提升；编制印发《普陀区低附加值可回收

物补贴办法》，促进低价值可回收物的资源化利用水平。源
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头减量方面，加强对餐饮行业一次性餐具、宾旅馆一次性用

品监督；建成菜场湿垃圾就地处置设施 9 处。科技赋能方面，

开发普陀区沿街商铺定时定点垃圾分类投放一网统管系统，

把沿街商铺生活垃圾管理纳入“一网统管”，已覆盖全区 9

个街镇、323条道路、5787家沿街商铺。 

7、扎实推进环卫设施建设。桃浦中央绿地北拓环境综

合改造工程于 9 月 27 日取得施工许可证，完成市政府布置

的阶段性任务目标。11 月完成场地内原有厂房设备的拆除工

作和施工前期准备工作，目前已正式进入桩基工程施工阶

段，土建施工计划于 2021年内全部完工。 

8、优化环卫“四清”管理。深化街面道路保洁和绿化

地保洁融合，将保洁范围拓展至“墙根到墙根”，同时把 30

条段“三不管”道路纳入环卫日常养护。坚持“四无、一见”

（无垃圾、无污迹、无积尘、无积水、见本色）要求，创建

曹杨环形四路等 4 处高标准保洁区域。落实居住区装修（大

件）垃圾防疫消杀制度，全区清运装修垃圾 614.4 吨/日，

平均清运用时 26小时 58分钟；清运大件垃圾 216.2 吨/日，

平均清运用时 21 小时 34 分钟。6-8 月，实施夏季居住区湿

垃圾一日两运，进一步缩短高温季节湿垃圾在居住区的滞留

时间。 

五、突出重点，稳步提升市容景观品质 

9、顺利完成第三届进博会市容环境保障。聚焦重点保

障区域，围绕环境卫生、灯光广告、绿化景观、市容环境等

4 个方面 19个分项 157个小项任务，按时完成包括增加高标
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准保洁路段 2条（段）、新建绿地 1200平方米、整治招牌广

告 62 块、整治楼宇外立面 24.16 万平方米等。按照“接收

—整改—核查—销项”全过程问题整改管理闭环，累计整改

市进博督办平台问题 369 起，紧逼督办各类市容环境问题 87

起。整治拆除市级督办的违法户外广告、招牌设施 274块。

进博会重点保障期间（10 月 23 日至 11 月 12日），全面开展

“大清理”“大展示”“大冲洗”“大巡查”行动，共治理背

街小巷 947条次，维护公共设施 9097 处，出动保洁人员 2.29

万人次、保洁车辆 1.03万辆次，冲洗道路 5666万平方米、

公共设施 8842处，清除垃圾 1688.7 吨；出动绿化市容巡查

人员 5204 人次，门责巡查 4.1 万家次，发现和解决绿化市

容问题 2632 件，排除景观照明故障 423处。 

10、统筹推进景观道路(美丽街区)建设。以“远近结合、

因地制宜”为实施原则，推进金沙江路、新村路、宁夏路等

10 条(段) 29公里景观道路建设；按照“做减法、全要素、

一体化”要求，实施长风生态商务区域等 7个街区和武宁路

等 5 条主要道路 9.7 平方公里区域的美丽街区建设，统筹推

进景观道路建设、城市更新、绿化景观提升等工作，累计完

成人行道铺装约 1 万米，改造花坛花境花箱等绿化景观约 10

万平方米，美化围墙约 2000 平方米，改造景观灯光约 2000

米，更新店招店牌约 200 块，布设美化城市家具设施约 95

处等建设内容。 

11、持续提升区域市容环境面貌。落实市容环境卫生责

任区和“路长制”工作任务，提升管理实效。累计组织街镇
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开展责任区门前清洁行动 34 次；持续推进责任区管理示范

道路创建和自律自治组织培育工作；更新“一店一档”责任

人信息数据 6655条；培训责任区责任人及管理人员 6184人

次；对路长管理的道路状况进行检查和测评，及时反馈问题

补齐管理短板。开展店招安全性和牢固性检查，累计发放安

全告知书 8083 份，整改 751 块问题店招。开展“三乱”及

非广告设施治理，确保白天时段基本无“三乱”现象；累计

拆除违法、不规范设置的户外非广告设施 560处。 

六、凝心聚力，从严抓实干部队伍管理 

12、深入开展理论学习教育。全面贯彻落实习近平新时

代中国特色社会主义思想，在学深悟透、融会贯通、真信笃

行上下功夫，全年开展党组中心组理论学习 17 次（其中扩

大学习 4 次，开放式学习 1次）、“两刻一小时”中层干部学

习 4 次。通过领导上党课、居村“大走访”、“四史”知识竞

赛、“四史+”云课堂等多种形式，推动“四史”学习教育入

脑入心。推广好、运用好“学习强国”学习平台，进一步提

高学习质量和效果。 

13、不断加强干部队伍建设。畅通干部岗位交流通道，

严格落实《普陀区公务员职务与职级并行制度实施方案》和

区委组织部工作要求，晋升四级调研员 1 名、一级主任科员

2 名、三级主任科员 2 名；局机关选拔任用科级干部 3 名、

完成 3 名科级干部轮岗；所属事业单位选拔任用科级干部 3

名，平级重用科级干部 1 名。强化专班培育机制，在局系统

内部成立绿化建设专班、垃圾分类工作专班、景观道路建设
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专班、湿垃圾设施建设专班等，在实践中打造担当作为、对

标先进、见贤思齐、奋勇争先的干部队伍。 

14、持续夯实党风廉政建设。以“抓整改、强作风、守

底线、促发展”为主题，开展党风廉政教育月活动，通过上

一次党风廉政党课、观看一部警示教育片《权力的错位》、

形成一张问题清单、各党支部召开一次组织生活会，进一步

提升党性修养，深化廉洁意识，达到警钟长鸣的效果。贯彻

落实党中央、市委关于巡视工作的决策部署，确保各项巡视

整改工作落实到位。 

七、夯实基础，深入拓展服务民生能力 

15、妥善处置各类民生诉求。共收到市、区“两会”意

见、提案，“两代表一委员”建议 37 件，其中政协委员提案

6 件，人大代表建议 9 件，“两代表一委员”联合办理事项

21 件，社情民意 1 件；收到各类来信来访 61 件，全部处理

完毕。受处理各方市民诉求、咨询件 3905件，满意率 86.36%。

圆满完成“夏令热线”市民诉求处理保障任务，及时解决市

民急难愁问题，树立行业良好形象。健全“发现—处置—跟

踪—督查—考核”工作闭环，全力助推创城巩卫工作。 

16、持续延伸行业宣传阵地。加大社会宣传力度，丰富

活动形式和内容，配合开展2020年上海市绿道品牌宣传活

动。强化官方“双微”阵地建设，共推送微信320篇、微博

75条，其中被市级、区级媒体录用52条。严格执行新闻发言

人、信息和新闻宣传工作管理等制度，开展舆情风险分析防

控和研判，妥善处置舆情22条。夯实行业内宣，发布《普陀
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绿化市容要讯》13期、《普陀绿化市容简报》12期，中国上

海门户网站录用171条、绿色上海门户网站录用185条。 

2020年，全局绿化、市容、环卫三大板块业务有序推进，

顺利完成“十三五”收官工作。2021 年是建党 100周年和“十

四五”开局之年，区绿化市容局将在新起点上谋划绿化建管

新目标，在新征程中实现环卫管理新发展，在新理念下打造

市容景观新面貌，为普陀“转型蝶变”贡献新的力量 


